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ALCALDE
Fecha Firma: 30/07/2026

Ayuntamiento de Vadocondes

Expediente n.’: 173/2026

Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
Procedimiento: Contrataciones

Interesado:

Fecha de iniciacion: 30/07/2026

PLIEGO DE PRESCRICIONES TECNICAS PARA CONTRATO DE SERVICIOS
POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO SUMARIO

1. Objeto del contrato

El presente Pliego tiene por objeto regular las condiciones técnicas para la prestacion del
servicio de soporte informatico del Ayuntamiento de Vadocondes mediante un bono de 10
horas anuales, consumibles exclusivamente por tiempo real de intervencion, tanto presencial
como remota.

El servicio incluye la atencién de incidencias en los 4 equipos informaticos y 2 impresoras
municipales, el mantenimiento basico de la pagina web institucional, la gestion de licencias y
actualizaciones, la asistencia en copias de seguridad, el asesoramiento tecnolégico y el apoyo
técnico en integraciones con Diputacion y Junta.

2. Alcance del servicio
El adjudicatario debera prestar, como minimo, las siguientes prestaciones:
2.1. Soporte técnico en equipos informaticos
e Diagnostico y resolucion de incidencias en los 4 ordenadores/portatiles municipales.
e Configuracién de software, actualizaciones y optimizacion basica.
» Instalacién de programas autorizados por el Ayuntamiento.
2.2. Soporte de impresoras
* Resolucion de incidencias en las 2 impresoras municipales.
e Configuracion de drivers, red, escaneo y ajustes basicos.
2.3. Pagina web municipal
e Actualizacion de contenidos basicos.
e Resolucién de errores menores.
» Asesoramiento técnico sobre mejoras o incidencias.

2.4. Copias de seguridad
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» Revision de backups locales y en la nube.
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Ayuntamiento de Vadocondes

e Recuperacién de informacién en caso de fallo.

» Asesoramiento sobre mejoras de seguridad.
2.5. Asesoramiento tecnoldgico

* Recomendaciones sobre adquisicién de equipos.

e Apoyo en procesos de digitalizacion.

e Asistencia técnica en despliegues de Diputacion/Junta.
2.6. Intervenciones remotas y presenciales

El adjudicatario debera disponer de medios para realizar intervenciones tanto remotas como
presenciales, segtn la naturaleza de la incidencia.

3. Condiciones de prestacion del servicio
3.1. Tiempo de respuesta

El adjudicatario debera atender cualquier incidencia comunicada por el Ayuntamiento en un
plazo maximo de 24 horas naturales, ya sea mediante intervencion remota o presencial.

3.2. Computo de horas
» El tiempo consumido se computara exclusivamente por tiempo real de intervencion.
e Fraccién minima facturable: 15 minutos.
» La facturacion se realizara en bloques de 15 minutos.

e El tiempo de desplazamiento se considera tiempo de intervencién y consume horas del
bono.

e No se admitiran cargos adicionales por desplazamiento, kilometraje, dietas o
conceptos similares.

3.3. Horas adicionales

Una vez agotado el bono de 10 horas, las intervenciones adicionales se facturaran al mismo
precio por hora ofertado en la licitacién.

3.4. Registro de intervenciones

El adjudicatario debera entregar un parte de trabajo por cada intervencion, indicando:
e Fecha y hora de inicio y fin.
» Tipo de intervencion (remota/presencial).
e Tiempo consumido.

» Descripcién de la incidencia y solucion aplicada.
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Ayuntamiento de Vadocondes

e Horas restantes del bono.
4. Medios técnicos y humanos
El adjudicatario debera disponer de:

e Personal técnico cualificado en soporte informatico.

e Herramientas de asistencia remota.

e Medios para desplazamiento al Ayuntamiento.

» Conocimiento suficiente de plataformas provinciales y autonémicas.
5. Obligaciones en materia de seguridad y proteccion de datos

En caso de acceso a datos personales, el adjudicatario actuara como encargado del
tratamiento, cumpliendo:

e RGPD
« LOPDGDD
e ENS (Esquema Nacional de Seguridad)
e ENI (Esquema Nacional de Interoperabilidad)
Se firmara el correspondiente acuerdo de encargo del tratamiento.
6. Disponibilidad y comunicaciéon
El adjudicatario debera facilitar:
e Teléfono de contacto.
e Correo electrénico operativo.
e Horario de atencion ordinario.
e Procedimiento para incidencias urgentes.
7. Lugar de prestacion
Las intervenciones presenciales se realizaran en:
Ayuntamiento de Vadocondes C/ Prudencio Ortego, 37 09491 Vadocondes (Burgos)
8. Duracion del contrato
e Duracion inicial: 1 afio

e Prorrogas: hasta 3 afies (1+1+1)
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e Las horas del bono se consumen dentro del afio natural de vigencia.
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9. Calidad del servicio

El adjudicatario debera garantizar:
e Correccion técnica de las intervenciones.
e Cumplimiento de los tiempos de respuesta.
e Registro adecuado de horas.

e Atencion profesional y diligente.

En Vadocondes a fecha de la firma electrénica

EL ALCALDE

Luis Javier Herrera Martin

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
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