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JUAN MANUEL GIL IGLESIAS (1 de 1)

Alcalde
Fecha Firma: 31/07/2026

Expediente n.°: 101/2026

Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
Procedimiento: Contrataciones

Interesado:

Fecha de iniciacién: 30/07/2026

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA
CONTRATO DE SERVICIOS POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO
SUMARIO

CLAUSULA PRIMERA. Objeto y calificacién

1.1 Descripcion del objeto del contrato

Definicién del objeto del contrato:

Tipo de contrato Servicios

Subtipo de contrato Servicios informaticos y de soporte técnico

Prestacion del servicio de soporte informatico mediante un
bono de 10 horas anuales, para incidencias en los equipos
Objeto del contrato municipales, impresoras, pagina web, asesoramiento
tecnologico, gestion de copias de seguridad e integraciones
con Diputacion/Junta.

Necesidad a satisfacer:

Garantizar el soporte informatico basico del Ayuntamiento, atendiendo incidencias en 3
equipos y 1 2 impresora, mantenimiento de la web municipal, gestién de licencias y
backups, y asistencia técnica puntual, con un tiempo de respuesta maximo de 24 horas.

Finalidad del tratamiento de los datos que vayan a ser cedidos:

En caso de acceso a datos personales, la finalidad sera exclusivamente la prestacién del
servicio de soporte informatico, actuando el adjudicatario como encargado del
tratamiento conforme al articulo 28 RGPD y 33 LCSP.

El contrato definido tiene la calificaciéon de contrato administrativo de Servicios, de acuerdo
con el articulo 17 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por
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la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo
y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

1.2 Division en lotes del objeto del contrato

No existe division en lotes, dado que el servicio es integral y requiere un tinico adjudicatario.
1.3 Cddigos de identificacion de las prestaciones objeto del contrato

El objeto del contrato se identifica con los codigos siguientes:

CPV principal: 50312000-5 (Servicios de mantenimiento y reparacion de equipos
informaticos)

CPV adicional: 50324100-3 (Servicios de mantenimiento de sistemas informaticos)

CLAUSULA SEGUNDA. Procedimiento de Seleccion y Adjudicacion |

La forma de adjudicacion de contrato sera el procedimiento Abierto Simplificado Sumario, en
el que todo empresario interesado podra presentar una proposicion, quedando excluida toda
negociacion de los términos del contrato con los licitadores.

La adjudicacion del contrato se realizara utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacién
en base a la mejor relacién calidad-precio de conformidad con lo que se establece en la
clausula duodécima.

CLAUSULA TERCERA. Perfil de contratante

Con el fin de asegurar la transparencia y el acceso publico a la informacion relativa a su
actividad contractual, y sin perjuicio de la utilizacion de otros medios de publicidad, este
Ayuntamiento cuenta con el Perfil de Contratante al que se tendrd acceso segun las
especificaciones que se regulan en la pagina web siguiente: www.vadocondes.es.

CLAUSULA CUARTA. Presupuesto Base de Licitacién y valor estimado del
contrato

Presupuesto base de licitacion (IVA excluido): 550,00 €
IVA (21%): 115,50 €

Total IVA incluido: 665,50 €

Ayuntamiento de Santa Cruz de la Salceda
Plza. Mayor, 1, Santa Cruz de la Salceda. 09471 (Burgos). Tfno. 947 557 396. Fax: -
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Justificacién de adecuacion al mercado: El precio estimado de 55 €/hora se ajusta a los
precios habituales del sector para soporte informatico basico en entidades locales pequefias
(45-60 €/hora).

Valor estimado del contrato: 550,00 € (IVA excluido) Valor maximo con proérrogas (3
afios): 1.650,00 € (IVA excluido)

|CLAUSULA QUINTA. Crédito presupuestario |

Las obligaciones econdmicas que se deriven de la ejecucién del contrato se abonaran con
cargo a la aplicacion u aplicaciones presupuestarias del Presupuesto Municipal, existiendo
crédito adecuado y suficiente.

CLAUSULA SEXTA. Revision de precios

No cabe la revisién de precios.

CLAUSULA SEPTIMA. Plazo de Ejecucién [Duracién del Contrato/Plazo de
Entrega] y Emplazamiento

El plazo de ejecucion y lugar de ejecuciéon de cada uno de los lotes sera:

Fecha inicio del contrato dia siguiente a la formalizacion

Duracién del contrato Un ano

Justificacion de la duracién del Proporcionalidad y continuidad del servicio en
contrato funcion de las necesidades municipales.

C/ Prudencio Ortego, 37, 09491, Vadocondes,
Burgos, Espaiia

Lugar de ejecucion

La duracién del contrato se contard a partir del dia siguiente al de la formalizacién del
contrato o desde la fecha fijada en el documento contractual.

El contrato podra prorrogarse:

Plazo hasta un maximo de 3 afios (1+1+1)

Si no existe renuncia expresa de las partes

Descripcion -
con un mes de antelacion

CLAUSULA OCTAVA. Acreditacion de la Aptitud para Contratar

Ayuntamiento de Santa Cruz de la Salceda
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Podran presentar proposiciones las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que
tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en prohibiciones de contratar.

La capacidad de obrar y la no concurrencia de prohibiciones de contratar se acreditara
mediante la inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Sector Publico.

La inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Publico acredita, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario, las condiciones de
aptitud del empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar, representacion,
habilitacién profesional o empresarial, solvencia econdmica y financiera y técnica o
profesional, clasificacién y demas circunstancias inscritas, asi como la concurrencia o no
concurrencia de las prohibiciones de contratar que deban constar en el mismo.

CLAUSULA NOVENA. Presentacion de Proposiciones y Documentacion
Administrativa

9.1 Condiciones previas

Las proposiciones de los interesados deberan ajustarse a los pliegos y documentacion que
rigen la licitacién, y su presentacion supone la aceptacion incondicionada por el empresario
del contenido de la totalidad de sus clausulas o condiciones, sin salvedad o reserva alguna.

Cada entidad licitadora no podra presentar mas de una proposicion, ni suscribir ninguna
propuesta en unién temporal con otros si lo ha hecho individualmente o figurar en mas de una
unién temporal. La infraccién de estas normas darad lugar a la no admisién de todas las
propuestas por él suscritas.

9.2 Lugar y plazo de presentacion de ofertas

La presente licitacion tiene caracter electronico. Los licitadores deberan preparar y presentar
sus ofertas obligatoriamente de forma electronica a través de la herramienta de preparacion y
presentacion de ofertas de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico

La utilizacion de estos servicios supone:

-La preparacion y presentacion de ofertas de forma teleméatica por el licitador.

- La custodia electrénica de ofertas por el sistema.

- La apertura y evaluacién de la documentacion a través de la plataforma.

La presente licitacion se tramitara, de conformidad con las disposiciones de la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, teniendo el mismo caracter, exclusivamente,
electronico.

Ayuntamiento de Santa Cruz de la Salceda
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La presentacion de ofertas, la apertura de los sobres y la adjudicacion se realizara
electronicamente a través de la Plataforma de Licitacion de la Diputacion Provincial de
Burgos, accesible desde

https://central.burgos.es/

Los requerimientos previos a la adjudicacion y la relacion posterior entre la entidad local y los
licitadores y adjudicatario se realizara a través de la sede electrénica de la entidad
(www.vadocondes.es).

Las licitaciones son accesibles desde la URL https://central.burgos.es/ de dos formas distintas:
Boton “Publicaciones” y pulsando “Personarse como licitador.

Boton “Licitacion”

En este momento solicitara la identificacion del licitador, que podra acceder con su usuario y
contrasefia, o con su certificado digital. Si no estuviera dado de alta, podra solicitarla
mediante el botén “Solicitud de Adhesién” o contactando telefénicamente con la Central de
Contratacion en el teléfono 947 25 86 21.

Para enviar las propuestas se presenta un asistente donde se debera indicar la informacion y
adjuntar los documentos que solicitan los pliegos correspondientes.

La oferta se considera enviada una vez firmada y obtenido el recibi que genera la plataforma
como prueba de la presentacién. Si esta se produjese fuera de plazo, sera excluida, salvo que
desde Diputacion se compruebe que ha habido imposibilidad técnica por fallo en la
herramienta.

Para obtener mas informacion sobre los tramites electronicos referentes al registro,
presentacion de ofertas, o para cualquier otra incidencia referente a la plataforma, el licitador
cuenta con el soporte de la Central de Contratacién de la Diputaciéon de Burgos, a través del
teléfono 947 25 86 21.

Para poder tener acceso a toda la informacién, asi como la posibilidad de firmar documentos y
presentar licitaciones, el usuario debera tener instalada la aplicacién de firma “@utofirma”
descargable gratuitamente desde:

https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

La presentacion de ofertas es responsabilidad exclusiva del licitador, al que se recomienda,
encarecidamente, preparar dichas ofertas con la antelacién necesaria, teniendo un margen
temporal para la resolucion de posibles problemas técnicos. Igualmente, se recomienda
precaucién en la carga de informacién y documentos, pues la presentacion es Unica, no
pudiendo hacer correcciones una vez que se ha enviado la oferta.

Las proposiciones, junto con la documentacion preceptiva se presentaran, dentro del plazo de
10 dias habiles contados a partir del dia siguiente al de publicacion del anuncio de licitacion
en el perfil de contratante y hasta la hora determinada en los anuncios de licitacion,
exclusivamente de forma electronica a través de la Herramienta de Preparacion y Presentacion
de ofertas arriba indicadas.

9.3. Informacion a los licitadores

Cuando sea preciso solicitar la informacién adicional o complementaria a que se refiere el
articulo 138 de la LCSP, la Administracion contratante debera facilitarla, al menos, seis dias
antes de que finalice el plazo fijado para la presentacion de ofertas, siempre que dicha
peticion se presente con una antelacion minima de doce dias respecto de aquella fecha. Dicha
solicitud se efectuara al ntimero de fax o a la direccién de correo electrénico previsto en el
anuncio de licitacion.

Ayuntamiento de Santa Cruz de la Salceda
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9.4 Contenido de las proposiciones

Las proposiciones para tomar parte en la licitacién se presentaran en un Unico archivo

electronico, firmado por el licitador, en el que se hara constar la denominacién del archivo

electronico y la leyenda «Proposiciéon para licitar a la contratacion de de
». La denominacion de los archivos es la siguiente:

DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA, PROPOSICION ECONOMICA Y
DOCUMENTACION CUANTIFICABLE DE FORMA AUTOMATICA

a) Declaracion Responsable del licitador indicativa del cumplimiento de las condiciones
establecidas legalmente para contratar con la Administracion.

En caso de que la adscripcién de medios exigida se cuampla con medios externos al licitador,
debera presentarse una declaracion responsable por el licitador y por cada uno de los medios
adscritos a la ejecucion del contrato.

Si varias empresas concurren constituyendo una unién temporal, cada una de las que la
componen debera acreditar su personalidad, capacidad y solvencia, presentando todas y cada
una presentar la correspondiente declaracion responsable.

b) Proposicion econémica.
Se presentara conforme al siguiente modelo:

« , con domicilio a efectos de notificaciones en

, , n.° , con NIF n.° , en representacion
de la Entidad , con NIF n.° , enterado del expediente
para la contratacién de de por procedimiento

, anunciado en el Perfil de contratante, hago constar que conozco el Pliego que
sirve de base al contrato y lo acepto integramente, tomando parte de la licitacion y
comprometiéndome a llevar a cabo el objeto del contrato por el importe de
euros y euros correspondientes al Impuesto sobre el Valor Afiadido.

En ,a de de20_ .

Ayuntamiento de Santa Cruz de la Salceda
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Firma del candidato,

Fdo.: ».

¢) Documentos relativos a la oferta, distintos del precio, que se deban cuantificar de
forma automatica.

CRITERIO OFERTA
Proximidad geografica

CLAUSULA DECIMA. Criterios de Adjudicacién

Para la valoracion de las proposiciones y la determinacion de la mejor oferta se atendera a una
pluralidad de crerios de adjudicacion en base a la mejor relacién calidad-precio.

A. Criterios cuantificables automaticamente, se puntuaran en orden decreciente:

1. Precio por hora ofertado — hasta 90 puntos Formula:

_ Oferta mas baja
~ Oferta del licitador

2. Proximidad geografica — hasta 10 puntos
o 0-10km - 10 puntos
o 11-30 km - 5 puntos

o 30km - 0 puntos Distancia medida por ruta mas corta segiin Google Maps.

CLAUSULA UNDECIMA. Admisibilidad de Variantes

No se admiten variantes.

CLAUSULA DUODECIMA. Ofertas anormalmente bajas

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 7 de 22
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Cuando en aplicacién de los parametros establecidos en los criterios de valoracion de las
ofertas, alguna de ellas esté incursa en presunciéon de anormalidad, se concedera a los
licitadores afectados un plazo de cinco dias habiles para que puedan presentar una
justificacion adecuada de las circunstancias que les permiten ejecutar dicha oferta en esas
condiciones, con los criterios que se sefialan al respecto en el articulo 149.4 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Recibidas las justificaciones, la Mesa solicitara un informe técnico, generalmente al
funcionario que haya realizado el pliego de prescripciones técnicas, el proyecto o el estudio
econdmico del contrato, o a todos en conjunto, que analice detalladamente las motivaciones
que haya argumentado el licitador para poder mantener su oferta.

En todo caso, se rechazaran las ofertas si se comprueba que son anormalmente bajas porque
vulneran la normativa sobre subcontratacién o no cumplen las obligaciones aplicables en
materia medioambiental, social o laboral, nacional o internacional, incluyendo el
incumplimiento de los convenios colectivos sectoriales vigentes.

A la vista de las justificaciones de los contratistas cuya oferta haya sido clasificada como
desproporcionada y del informe técnico municipal que las analice, la Mesa de Contratacion,
propondra al 6rgano de contrataciéon motivadamente la admision de la oferta o su exclusion.

CLAUSULA DECIMOTERCERA. Preferencias de Adjudicacién en caso de
Empates

Cuando tras efectuar la ponderacién de todos los criterios de valoracién establecidos para el
lote o lotes u oferta integradora de que se trate, se produzca un empate en la puntuacion
otorgada a dos o mas ofertas, se utilizaran los siguientes criterios para resolver dicha igualdad:

Los establecidos en el art. 147 de la LCSP

La documentacién acreditativa de los criterios de desempate a que se refiere el presente
apartado sera aportada por los licitadores en el momento en que se produzca el empate, y no
con caracter previo.

CLAUSULA DECIMOCUARTA. Mesa de Contratacién

La Mesa de contratacion sera el 6rgano competente para efectuar la valoracién de las ofertas y
calificar la documentacion administrativa, y actuara conforme a lo previsto en el articulo 326
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 y en el Real Decreto 817/2009,
de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de

Ayuntamiento de Santa Cruz de la Salceda
Plza. Mayor, 1, Santa Cruz de la Salceda. 09471 (Burgos). Tfno. 947 557 396. Fax: -
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Contratos del Sector Publico, desarrollando las funciones que en estos se establecen.

La Mesa de Contratacion, de acuerdo con lo establecido en el punto 7 de la Disposicion
Adicional Segunda de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por
la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo
y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, estara presidida por un
miembro de la Corporacion o un funcionario de la misma, y formaran parte de ella, como
vocales, el Secretario o, en su caso, el titular del 6rgano que tenga atribuida la funcién de
asesoramiento juridico, y el Interventor, o, en su caso, el titular del érgano que tenga
atribuidas la funcién de control econémico-presupuestario, asi como aquellos otros que se
designen por el drgano de contratacion entre el personal funcionario de carrera o personal
laboral al servicio de la Corporacién, o miembros electos de la misma, sin que su niimero, en
total, sea inferior a tres. Los miembros electos que, en su caso, formen parte de la Mesa de
contratacién no podran suponer mas de un tercio del total de miembros de la misma. Actuara
como Secretario un funcionario de la Corporacién.

Su composicion se publicard a través del perfil de contratante al publicar el anuncio de
licitacion o bien se hara publica con caracter previo a su constitucién a través de un Anuncio
especifico en el citado perfil con una antelacién minima de siete dias con respecto a la reunion
que deba celebrarse para la calificaciéon de la documentacion referida en el articulo 140.1 de la
LCSP.

CLAUSULA DECIMOQUINTA. Apertura de Proposiciones

La Mesa de Contratacion se constituira el primer lunes o miércoles habil siguiente tras la
finalizacién del plazo de presentacion de las proposiciones, a las 12:00_ horas.

La mesa de contratacion procedera a la apertura de los Archivos electronicos «A», que
contienen la documentacion administrativa, la proposicion econémica y documentacion
cuantificable de forma automatica.

Tras la lectura de las proposiciones, y previa exclusion de las ofertas que no cumplan los
requerimientos, la Mesa procederd a la evaluacion y clasificacion de las ofertas.

A la vista del resultado, la Mesa de Contratacion propondra al adjudicatario del contrato.

Realizada la propuesta de adjudicacion, la mesa de contratacion procedera, en el mismo acto,
a comprobar en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas que la empresa
estd debidamente constituida, que el firmante de la proposicion tiene poder bastante para
formular la oferta, ostenta la solvencia econémica, financiera y técnica o, en su caso la
clasificacion correspondiente y no esta incursa en ninguna prohibicién para contratar.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 139.1 LCSP, la presentacién de las proposiciones

Ayuntamiento de Santa Cruz de la Salceda
Plza. Mayor, 1, Santa Cruz de la Salceda. 09471 (Burgos). Tfno. 947 557 396. Fax: -
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supone la autorizacion a la mesa y al organo de contratacion para consultar los datos
recogidos en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o
en las listas oficiales de operadores econdmicos en un Estado miembro de la Uni6n Europea.

CLAUSULA DECIMOSEXTA. Adjudicacién del Contrato

En un plazo no superior a 5 dias desde la finalizacion del plazo para presentar proposiciones,
se procedera a adjudicar el contrato a favor del licitador propuesto como adjudicatario,
procediéndose, una vez adjudicado el mismo, a su formalizacion.

La adjudicacién, que deberd ser motivada, se notificard a los candidatos o licitadores,
debiendo ser publicada en el perfil de contratante en el plazo de 15 dias.

ICLAUSULA DECIMOSEPTIMA. Formalizacién del Contrato

El contrato se perfeccionara con su formalizacion.

La formalizacion del contrato en documento administrativo se efectuard no mds tarde de los
quince dias habiles siguientes a aquel en que se realice la notificacion de la adjudicacion a
los licitadores y candidatos; constituyendo dicho documento titulo suficiente para acceder a
cualquier registro publico.

En cualquier caso, la formalizacion del contrato debera efectuarse no mas tarde de los quince
dias hébiles siguientes a aquel en que se realice la notificacion de la adjudicacién a los
licitadores y candidatos en la forma prevista en el articulo 151 de la LCSP.

El contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura publica, corriendo de su cargo
los correspondientes gastos.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro
del plazo indicado se le exigira el importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacion,
IVA excluido, en concepto de penalidad.

CLAUSULA DECIMOCTAVA. Condiciones Especiales de Ejecucion del Contrato

Se establecen las siguientes condiciones especiales de ejecucion del contrato, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 202 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico:
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1. Cumplimiento de la normativa laboral y de seguridad

El adjudicatario garantizara el cuamplimiento de la normativa laboral, de Seguridad Social y de
prevencion de riesgos laborales aplicable al personal que intervenga en la prestacién del
servicio.

2. Confidencialidad y proteccién de datos

El adjudicatario debera mantener absoluta confidencialidad sobre la informacion y datos a los
que acceda durante la ejecucion del contrato, actuando como encargado del tratamiento
cuando proceda, conforme al RGPD, LOPDGDD vy articulo 33 LCSP.

3. Seguridad de la informacién

El adjudicatario debera aplicar medidas de seguridad acordes al Esquema Nacional de
Seguridad (ENS) en las intervenciones realizadas sobre los equipos y sistemas municipales.

4. Correcta prestacion del servicio

El adjudicatario debera atender las incidencias en un plazo maximo de 24 horas, realizar
intervenciones remotas y presenciales segun necesidad, y emitir parte de trabajo por cada
intervencion, indicando tiempo consumido y tareas realizadas.

5. Integridad en la facturacién

El tiempo de intervencion se computara exclusivamente por tiempo real, con fracciéon
minima de 15 minutos, incluyendo desplazamientos, sin que puedan facturarse conceptos
adicionales por kilometraje, dietas o visitas técnicas.

6. Coordinacion con el Ayuntamiento

El adjudicatario debera atender las instrucciones del Ayuntamiento y coordinar las
intervenciones para minimizar afecciones al funcionamiento de los servicios municipales.

CLAUSULA DECIMONOVENA. Derechos y Obligaciones de las Partes

19.1 Aboneos al contratista

El pago del trabajo o servicio se efectuara a la realizacion del mismo previa presentacion de
factura debidamente conformada, y Acta de Recepcién cuando proceda.

En la factura se incluiran, ademas de los datos y requisitos establecidos en el Real Decreto
1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las
obligaciones de facturacién, los siguientes extremos previstos en el apartado segundo de la
Disposicion adicional trigésimo segunda de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, asi como en la normativa sobre facturacién electrénica:
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DIR3 Cadigo de Entidad L.01094000
DIR3 Organo de tramitacién 1.01094000
DIR3 Oficina contable L.01094000

El contratista debera presentar la factura en un registro administrativo en el plazo de 30 dias
desde la fecha de la prestacion, en el caso de servicios de tracto sucesivo las facturas deberan
presentarse en el plazo maximo de 10 dias desde la realizacion de la prestacién en el periodo
de que se trate. La factura debera presentarse en formato electrénico en los supuestos que fija
la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de Impulso a la Factura Electronica y Creacion del
Registro Contable de Facturas del Sector Publico, en estos casos la presentacion de la factura
en el Punto General de Acceso equivale a la presentacion en un registro administrativo.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 198 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, la Administracion tendra obligacion de abonar el precio dentro
de los treinta dias siguientes a la fecha de aprobacion de los documentos que acrediten la
conformidad de los servicios prestados con lo dispuesto en el contrato, sin perjuicio de lo
establecido en el en el apartado 4 del articulo 210, y si se demorase, debera abonar al
contratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo de treinta dias los intereses de demora y
la indemnizacion por los costes de cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales.

Para que haya lugar al inicio del computo de plazo para el devengo de intereses, el contratista
deberd haber cumplido la obligacién de presentar la factura ante el registro administrativo
correspondiente en los términos establecidos en la normativa vigente sobre factura
electronica, en tiempo y forma, en el plazo de treinta dias desde la fecha de entrega efectiva
de las mercancias o la prestacion del servicio.

Por otra parte, la Administracién debera aprobar los documentos que acrediten la conformidad
con lo dispuesto en el contrato de los servicios prestados, dentro de los treinta dias siguientes
a la prestacion del servicio.

19.2. Obligaciones laborales, sociales y de transparencia

El contratista esta obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral y de
seguridad social. Asimismo, esta obligado al cumplimiento del Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, de la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales, y del Reglamento de los Servicios
de Prevencién, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi como de las normas
que se promulguen durante la ejecucién del contrato.
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La empresa contratista estd obligada a cumplir durante todo el periodo de ejecucién del
contrato las normas y condiciones fijadas en el convenio colectivo de aplicacion, si bien en
todo caso, el adjudicatario estard obligado a cumplir las condiciones salariales de los
trabajadores conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacion.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informaciéon y buen gobierno, el adjudicatario del
contrato esta obligado a suministrar a la Administracion, previo requerimiento, toda la
informacion necesaria para el cuamplimiento de las obligaciones previstas en la citada norma,
asi como en aquellas normas que se dicten en el ambito municipal.

El contratista debera respetar la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

19.3. Obligaciones esenciales que pueden ser causa de resolucion del contrato.

Tendran la condicion de obligaciones esenciales de ejecucion del contrato, las siguientes:

a. El cumplimiento de la propuesta del adjudicatario en todo aquello que haya sido objeto de
valoracion de acuerdo con los criterios de adjudicacién establecidos para el contrato.

b. Las obligaciones establecidas en el presente pliego de clausulas administrativas particulares
en relacion con la subcontratacion.

c. Las obligaciones establecidas en el presente pliego de clausulas administrativas particulares
en relacién con la adscripcion de medios personales y materiales a la ejecucién del contrato.

d. El cumplimiento estricto de las medidas de seguridad y salud previstas en la normativa
vigente y en el plan de seguridad y salud.

e. El pago de los salarios a los trabajadores y su retencion de IRPF, asi como el abono puntual
de las cuotas correspondientes a la Seguridad Social.

g. El cumplimiento del plazo de respuesta maximo de 24 horas para la atencion de
incidencias, asi como la correcta prestacién del servicio conforme a las condiciones técnicas
establecidas en el pliego, incluyendo el cémputo del tiempo real de intervencién y la fraccion
minima facturable de 15 minutos.

h. La entrega de un parte de trabajo por cada intervencion, indicando fecha, duracién, tipo de
intervencion, tareas realizadas y horas consumidas del bono.
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i. El computo del tiempo real de intervencion conforme a lo establecido en el pliego,
aplicando la fraccion minima de 15 minutos y sin facturar conceptos adicionales por
desplazamiento.

Para controlar el cumplimiento de estas obligaciones contractuales esenciales, el adjudicatario
debe presentar trimestralmente ante la unidad administrativa que ha tramitado el contrato, la
siguiente informacion:

— Los documentos justificativos de los pagos salariales y a la Seguridad Social, asi como de
los realizados a los subcontratistas.

— Informe especificativo de las actuaciones que realiza para el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de seguridad y salud laboral, indicando las incidencias que se hayan
producido al respecto en cada trimestre.

El responsable municipal del contrato elaborara un informe sobre el cumplimiento de dicha
justificaciéon. En ese informe se hara también expresa referencia al cumplimiento de las
obligaciones indicadas en esta clausula en relacion con el personal que gestiona el contrato.

Sin dicho informe favorable no se dara curso al pago de la factura correspondiente y se
iniciard de inmediato un expediente de penalizacion o de resolucién del contrato, segin
proceda.

19.4. Plazo de garantia

El objeto de cada lote (de forma independiente) quedara sujeto a un plazo de garantia de 3
meses de garantia sobre cada actuacion realizada, a contar desde la fecha de recepcion o
conformidad del trabajo, plazo durante el cual la Administracion podra comprobar que el
trabajo realizado se ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucién y cumplimiento
y a lo estipulado en el presente Pliego y en el de Prescripciones Técnicas. Transcurrido el
plazo de garantia sin que se hayan formulado reparos a los trabajos ejecutados, quedara
extinguida la responsabilidad del contratista.

Si durante el plazo de garantia se acreditase a la existencia de vicios o defectos en los trabajos
efectuados el érgano de contratacion tendra derecho a reclamar al contratista la subsanacion
de los mismos.

19.5. Gastos exigibles al contratista

Son de cuenta del Contratista los gastos del anuncio o anuncios de licitacion y adjudicacion,
en su caso, de la formalizacién del contrato, asi como cualesquiera otros que resulten de
aplicacion, segun las disposiciones vigentes en la forma y cuantia que éstas sefialen.
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19.6. Obligaciones relativas a la gestion de permisos, licencias y autorizaciones

El contratista estara obligado, salvo que el 6rgano de contratacion decida gestionarlo por si
mismo y asi se lo haga saber de forma expresa, a gestionar los permisos, licencias y
autorizaciones establecidas en las ordenanzas municipales y en las normas de cualquier otro
organismo publico o privado que sean necesarias para el inicio, ejecucion y entrega del
suministro, solicitando de la Administracién los documentos que para ello sean necesarios.

CLAUSULA VIGESIMA. Subcontratacién

Se autoriza la subcontratacién parcial de las prestaciones accesorias objeto del contrato en los
términos y con las condiciones que establece el articulo 215 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

La subcontratacién debera realizarse cumpliendo los requisitos basicos siguientes:

a) Comunicacién previa y por escrito al Ayuntamiento del adjudicatario de los datos
siguientes en relacién con cada subcontrato que pretenda realizar:

— Identificacion del subcontratista, con sus datos de personalidad, capacidad y solvencia.
— Identificacién de las partes del contrato a realizar por el subcontratista.

— Importe de las prestaciones a subcontratar.

b) No podra subcontratarse con personas o empresas inhabilitadas para contratar con la
Administracion ni carentes de la capacidad, solvencia y habilitaciéon profesional precisa para
ejecutar las prestaciones concretas que se subcontratan.

c) El contratista que subcontrate debera comprobar con caracter previo al inicio de los
trabajos que subcontrate, la afiliacién y alta en la Seguridad Social de los trabajadores que
vayan a realizar los trabajos en cuestion en cumplimiento de lo establecido en el Real
Decreto-ley 5/2011, de 29 de abril, de medidas para la regularizacion y control del empleo
sumergido y fomento de la rehabilitacién de viviendas.

d) El contratista deberd informar a los representantes de los trabajadores de la
subcontratacion, de acuerdo con la legislacién laboral.

e) Los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal que asumira la
total responsabilidad de la ejecucién del contrato frente al Ayuntamiento, con arreglo estricto
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a los pliegos de clausulas administrativas particulares y a los términos del contrato, incluido el
cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral asi como de la
obligacion de sometimiento a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de
Proteccién de datos, sin que el conocimiento por parte del Ayuntamiento de la existencia de
subcontrataciones altere la responsabilidad exclusiva del contratista principal.

f) El contratista debera abonar a los subcontratistas el precio pactado por las prestaciones que
realicen como minimo en los plazos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la
que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales. Para
garantizar tal cumplimiento, con cada facturacién al Ayuntamiento deberd el contratista
aportar el justificante del pago de los trabajos realizados en el mes anterior por las empresas o
auténomos que haya subcontratado en el marco del presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMOPRIMERA. Modificaciones Contractuales Previstas

Se prevé de manera expresa, de conformidad con el articulo 204 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, la posibilidad de que durante la ejecucion del
contrato se realicen modificaciones de su objeto conforme a las siguientes determinaciones:

a) Circunstancias que permiten la modificacién

Podran introducirse modificaciones cuando, durante la ejecucién del contrato, concurran
circunstancias sobrevenidas, imprevisibles o no imputables al Ayuntamiento, debidamente
justificadas, que hagan necesario:

— Adaptar el servicio por cambios en la infraestructura informdtica municipal (altas o bajas
de equipos).

— Ajustar el alcance del soporte por incidencias técnicas no previstas.
— Incorporar tareas complementarias directamente vinculadas al objeto del contrato.

— Modificar el niimero de horas contratadas cuando resulte imprescindible para garantizar la
continuidad del servicio.

b) Alcance de las modificaciones previstas

Las modificaciones podran afectar exclusivamente a:

— EIl numero de equipos o impresoras incluidos en el soporte.
— El nimero de horas del bono, cuando sea necesario ampliarlo.

— La tipologia de actuaciones, incorporando tareas equivalentes o complementarias de
soporte informatico.

c) Condiciones y procedimiento de modificacién

— La modificacion debera estar justificada mediante informe técnico que acredite su
necesidad y proporcionalidad.

— Se daré audiencia al contratista antes de aprobar la modificacion.
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— La modificacion sera aprobada mediante resolucion motivada del 6rgano de contratacion.

— Los nuevos precios, si proceden, se fijaran conforme al precio por hora ofertado, aplicando
la baja global del licitador.

— Las modificaciones no podran alterar la naturaleza del contrato ni su objeto esencial.
d) Porcentaje maximo de modificacion

Las modificaciones previstas no podran superar, en conjunto, el 20 % del precio de
adjudicacion del contrato, conforme al articulo 204 LCSP.

CLAUSULA VIGESIMOSEGUNDA. Sucesion en la Persona del Contratista

En los casos de fusion, escision, aportacién o transmision de empresas o ramas de actividad
de las mismas continuara el contrato vigente con la entidad resultante, que quedara subrogada
en los derechos y obligaciones dimanantes del mismo, si se producen las condiciones exigidas
en el articulo 98 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Es obligacion del contratista comunicar fehacientemente a la Administracion cualquier
cambio que afecte a su personalidad juridica, suspendiéndose el cémputo de los plazos
legalmente previsto para el abono de las facturas correspondientes hasta que se verifique el
cumplimiento de las condiciones de la subrogacion.

Si no pudiese producirse la subrogacion por no reunir la entidad a la que se atribuya el
contrato las condiciones de solvencia necesarias, se resolvera el mismo, considerandose a
todos los efectos como un supuesto de resolucién por culpa del contratista.

CLAUSULA VIGESIMOTERCERA. Cesion del Contrato

El contrato podra ser objeto de cesion con los limites y requisitos del articulo 214 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico:

a) Que el drgano de contratacion autorice, de forma previa y expresa, la cesion.
b) Que el cedente tenga ejecutado al menos un 20 por 100 del importe del contrato

c) Que el cesionario tenga capacidad para contratar con la Administracion y la solvencia que
resulte exigible en funcion de la fase de ejecucion del contrato, debiendo estar debidamente
clasificado si tal requisito ha sido exigido al cedente, y no estar incurso en una causa de
prohibicion de contratar.

d) Que la cesion se formalice, entre el adjudicatario y el cesionario, en escritura publica.

|CLAUSULA VIGESIMOCUARTA. Penalidades por Incumplimiento
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24.1 Penalidades por demora

El adjudicatario queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecucion del contrato y de los
plazos parciales fijados por el 6rgano de contratacion

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora respecto
al cumplimiento del plazo total, la Administracion podra optar indistintamente por la
resolucion del contrato o por la imposicion de las penalidades diarias previstas en el articulo
193.3 LCSP: de 0,60 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato, IVA excluido.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5% del precio del contrato,
el 6rgano de contratacion estara facultado para proceder a la resolucién del mismo o acordar
la continuidad de su ejecucién con imposicion de nuevas penalidades.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido la ejecucion
parcial de las prestaciones definidas en el contrato, la Administraciéon podra optar,
indistintamente, por su resolucion o por la imposicién de las penalidades establecidas
anteriormente.

24.2 Penalidades por incumplimiento o camplimiento defectuoso de la prestaciéon

Se consideran muy graves los incumplimientos por parte del adjudicatario de cualquiera de las
condiciones especiales de ejecucion establecidas en la clausula 17 de este pliego de clausulas
particulares.

Estos incumplimientos seran causa de resolucion del contrato, salvo que se considere que la
actuacion es aislada y susceptible de reconduccion, y que la resolucién del contrato no resulta
conveniente para el interés del servicio en cuestion, en cuyo caso se sustituird por la
penalizacion correspondiente.

Estos incumplimientos contractuales muy graves conllevaran la imposicion de las penalidades
coercitivas de 10% del precio de adjudicacion IVA excluido, por cada infracciéon y/o dia de
incumplimiento de plazos en funcion de gravedad, reincidencia y mala fe en la comision de la
infraccion.

El incumplimiento por parte del adjudicatario de cualquier otra de sus obligaciones
contractuales o su cumplimiento defectuoso, conllevara igualmente una multa coercitiva del 5
% del precio del contrato, en funcién de su mayor o menor gravedad y reincidencia.

Las penalizaciones que se impongan al adjudicatario son independientes de la obligacién del
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contratista de indemnizar por los dafios y perjuicios que su incumplimiento ocasione al
Ayuntamiento o a terceros con derecho a repetir contra el Ayuntamiento.

En el caso de incumplimientos por parte del adjudicatario de aspectos de su oferta, la
indemnizacion que se exigira al contratista incorporara la diferencia que en su caso haya
existido entre su oferta y la del siguiente contratista al que se hubiese adjudicado el contrato
sin tener en cuenta el criterio que no ha cumplido el adjudicatario.

24.3 Penalidades por incumplimientos en materia de subcontratacion

El incumplimiento por parte del contratista de las obligaciones establecidas en la clausula 20
en materia de subcontratacion, conllevara una penalizacién del 10% del importe de lo
subcontratado, siendo su reiteracion causa de resolucién del contrato.

Ademas, procedera la imposicion de una penalidad de 5% cuando, mediante resoluciéon
judicial o arbitral firme aportada por el subcontratista o por el suministrador al 6rgano de
contratacion quedara acreditado el impago por el contratista a un subcontratista o
suministrador vinculado a la ejecucion del contrato en los plazos previstos en la Ley
3/2004,de 29 de diciembre, y que dicha demora en el pago no viene motivada por el
incumplimiento de alguna de las obligaciones contractuales asumidas por el subcontratista o
por el suministrador en la ejecucién de la prestacion.

Esta penalidad podra reiterarse cada mes mientras persista el impago hasta alcanzar el limite
conjunto del 50 por ciento del precio del contrato. La garantia definitiva respondera de las
penalidades que se impongan por este motivo.

24.4 Imposicion de penalidades

Para la imposiciébn de estas penalizaciones e indemnizaciones por incumplimientos
contractuales se seguira un expediente contradictorio sumario, en el que se concedera al
contratista un plazo de alegaciones de 5 dias naturales tras formularse la denuncia. Dichas
alegaciones y el expediente de penalizacion sera resuelto, previo informe del responsable
municipal del servicio e informe juridico, por el Sr. Alcalde o Concejal en quien delegue,
resolucién que pondra fin a la via administrativa.

El inicio del expediente para la imposicién de estas penalidades por el Ayuntamiento se
realizara en el momento en que tenga conocimiento por escrito de los hechos. No obstante, si
se estima que el incumplimiento no va a afectar a la ejecucion material de los trabajos de
manera grave o que el inicio del expediente de penalizacion puede perjudicar mas a la marcha
de la ejecucion del contrato que beneficiarla, podra iniciarse dicho expediente en cualquier
momento anterior a la terminacion del plazo de garantia del contrato.
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Las penalidades e indemnizaciones impuestas seran inmediatamente ejecutivas y se haran
efectivas mediante deduccion de los pagos correspondientes que el Ayuntamiento tenga
pendientes de abonar al contratista. Si ya no existiesen cantidades pendientes de pago, se
podran hacer efectivas contra la garantia definitiva y si ésta no alcanzase el montante de la
penalizacion, se podra reclamar por la via administrativa de apremio por considerarse ingreso
de derecho publico.

CLAUSULA VIGESIMOQUINTA. Resolucion del Contrato

La resolucion del contrato tendra lugar en los supuestos que se sefialan en este Pliego y en los
fijados en los articulos 211 y 245 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, y se acordard por el érgano de contratacion, de oficio o a instancia del
contratista.

Ademas el contrato podra ser resuelto por el 6rgano de contratacion cuando se produzcan
incumplimiento del plazo total o de los plazos parciales fijados para la ejecucion del contrato
que haga presumiblemente razonable la imposibilidad de cumplir el plazo total, siempre que
el 6rgano de contrataciéon no opte por la imposicion de las penalidades de conformidad con la
clausula 24.

Asimismo seran causas de resolucién del contrato al amparo del articulo 211 f) de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico las establecidas como
obligaciones esenciales por el érgano de contratacion.

CLAUSULA VIGESIMOSEXTA. Responsable del Contrato

En el acuerdo de adjudicacion del contrato se designara un técnico municipal responsable de
la ejecucién del contrato, con las funciones que se prevén en el articulo 62 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, y en concreto las siguientes:

— Realizar el seguimiento material de la ejecucion del contrato, para constata que el
contratista cumple sus obligaciones de ejecucion en los términos acordados en el contrato.

— Verificar el efectivo cumplimiento de las obligaciones del adjudicatario en materia social,
fiscal y medioambiental, y en relacién con los subcontratistas si los hubiera, asi como el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato supongan la aportacion de
documentacion o la realizacién de tramites de tipo administrativo.

— Promover las reuniones que resulten necesarias al objeto de solucionar cualquier incidente
que surja en la ejecucion del objeto del contrato, sin perjuicio de su resolucién por el érgano
de contratacion por el procedimiento contradictorio que establece el articulo 97 del
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

— Dar al contratista las instrucciones oportunas para asegurar el efectivo cumplimiento del
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contrato en los términos pactados, que seran inmediatamente ejecutivas en cuanto puedan
afectar a la seguridad de las personas o cuando la demora en su aplicacién pueda implicar que
devengan inttiles posteriormente en funcion del desarrollo de la ejecucion del contrato; en los
demads casos, y en caso de mostrar su disconformidad el adjudicatario, resolvera sobre la
medida a adoptar el 6rgano de contratacion, sin perjuicio de las posibles indemnizaciones que
puedan proceder.

— Proponer la imposicion de penalidades por incumplimientos contractuales.

— Informar en los expedientes de reclamacién de dafios y perjuicios que haya suscitado la
ejecucion del contrato.

CLAUSULA VIGESIMOSEPTIMA. Unidad encargada del Seguimiento y
Ejecucién

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 62.1 de la LCSP, la unidad encargada del
seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato sera alcaldia.

CLAUSULA VIGESIMOCTAVA Confidencialidad y tratamiento de datos

28.1 Confidencialidad

La empresa adjudicataria (como encargada del tratamiento de datos) y su personal en
cumplimiento de los principios de integridad y confidencialidad deben tratar los datos
personales a los que tengan acceso de forma que garanticen una seguridad adecuada incluida
la proteccién contra el tratamiento no autorizado o ilicito y contra su pérdida, destruccion o
dafio accidental, mediante la aplicacion de medidas técnicas u organizativas apropiadas de
conformidad con lo establecido en la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter
Personal y en el Reglamento 2016/679 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
(Reglamento general de proteccion de datos).

Esta obligacién es complementaria de los deberes de secreto profesional y subsistird aunque
haya finalizado el contrato con el responsable del tratamiento de los datos (Ayuntamiento).

28.2 Tratamiento de Datos

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter
Personal y en el Reglamento general de proteccion de datos, los licitadores quedan
informados de que los datos de caracter personales que, en su caso, sean recogidos a través de
la presentacion de su oferta y demas documentacién necesaria para proceder a la contratacion
seran tratados por este Ayuntamiento con la finalidad de garantizar el adecuado
mantenimiento, cumplimiento y control del desarrollo del contrato.
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CLAUSULA VIGESIMONOVENA. Régimen Juridico del Contrato

Este contrato tiene cardcter administrativo y su preparacion, adjudicacién, efectos y extincion
se regira por lo establecido en este Pliego, y para lo no previsto en él, sera de aplicacion la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, el Real Decreto 817/2009, de 8 de
mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos
del Sector Publico, y el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas y esté vigente
tras la entrada en vigor del Real Decreto 817/2009; supletoriamente se aplicaran las restantes
normas de derecho administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

El Orden Jurisdiccional Contencioso-Administrativo sera el competente para resolver las
controversias que surjan entre las partes en el presente contrato de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 27.1 Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Ptblico.

En Vadocondes a fecha de la firma electrénica

EL ALCALDE

Juan Manuel Gil Iglesias

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
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