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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS Y CONDICIONES PARTICULARES
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “DESARROLLO DE UNA
PLATAFORMA WEB DE LA RUTA DEL VINO RIBERA DEL DUERO PARA EL
FOMENTO DE LA COMERCIALIZACION ONLINE Y LA COMUNICACION Y
PROMOCION DIGITAL” EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA — FINANCIADO POR LA UNION
EUROPEA, NEXTGENERATIONEU.
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1. ANTECEDENTES

La Unidn Europea, para hacer frente a los efectos econdmicos y sociales de la pandemia
provocados por la COVID-19, y garantizar que sus economias emprendan una transicidn
ecoldgica y digital que las haga mas sostenibles y resilientes, adoptd el Reglamento (UE)
2020/2094 del Consejo de 14 de diciembre de 2020, por el que se establece un Instrumento de
Recuperacion de la Unidn Europea, y el Reglamento (UE) 2021/241 del parlamento Europeo y
del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacidony

Resiliencia.

En el marco de los citados Reglamentos, el Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia
de Espana, con financiacién del Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia, se configura como un
instrumento orientado a mitigar los impactos de la pandemia provocados por la COVID19, asi
como a transformar la sociedad con los objetivos de modernizar el tejido productivo, impulsar
la “descarbonizacion” y el respeto al medio ambiente, fomentar la digitalizacion y la mejora de

las estructuras y recursos destinados a la investigacién y formacién.

El sector turistico espafiol, tras la crisis desencadenada por la COVID-19, necesita de actuaciones
urgentes para su transformacién. Es imprescindible implementar una estrategia de
modernizacién y mejora de la competitividad, abordando los retos del turismo y preparando al

sector para las grandes transformaciones en el ambito de la sostenibilidad y la digitalizacion.

A través del Componente 14 del mencionado Plan: “Modernizacion y Competitividad del Sector
Turistico”, Inversidn 1, se incluye la linea de inversion de Transformacion del modelo turistico
hacia la sostenibilidad, que a su vez incluye la submedida 2 relativa al Programa Extraordinario
de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino (C14.11), como mecanismo de cooperacion entre
los tres niveles de la Administracion, Administracion General del Estado, Comunidades

Autonomas y Entidades Locales.

Los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos son unos programas que se desarrolla en el
marco de la “Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos”, dentro de la linea del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR) financiado por los fondos europeos Next
Generation UE. El PRTR surge como respuesta a los retos de los préoximos afos y que marca la
hoja de ruta para la modernizacién de la economia espafola tras la pandemia mundial de la

Covid-19. Estd basado en la Agenda 2030 y en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.
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Por tanto, el Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino de la Ruta del Vino Ribera del Duero va
dirigido a incrementar la sostenibilidad y la capacidad operativa de las entidades locales y de los
gestores de los destinos. Este programa ayudara a articular planes de accién locales que
incorporen actuaciones en respuesta a esta crisis, que mejoren la sostenibilidad y que, en
estrecha colaboracidn con el sector privado, permitan recuperar, mantener y atraer la demanda

turistica.

Este plan incluye una veintena de medidas enfocadas a la transicion ecoldgica, la mejora de la
eficiencia energética, la digitalizacién y actuaciones en el dmbito de la competitividad que

contribuiran al desarrollo turistico de la comarca con la sostenibilidad como base estratégica.

2. MARCO NORMATIVO Y FINANCIERO

El presente contrato, forma parte del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia

financiado por la Unidn Europea— NextGenerationEU.

En consecuencia, seran de aplicacion lo dispuesto en el Real Decreto Ley 36/2020, de 30 de
diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacién de la Administracion
Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (RDL 36/2020)
en materia de contratacion y en la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se
configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia,
modificada por la Orden HFP55 /2023 de 24 de enero, relativa al analisis sistematico del riesgo
de conflicto de interés en los procedimientos que ejecutan el Plan de Recuperacion,

Transformacién y Resiliencia.

El presente proyecto no podra recibir ayuda de otros programas e instrumentos de la Unién.

3. OBJETO DE CONTRATO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas particulares, en adelante PPT, tiene por objeto
definir las caracteristicas técnicas que deben regir la contratacién del servicio “DESARROLLO DE
UNA PLATAFORMA WEB DE LA RUTA DEL VINO RIBERA DEL DUERO PARA EL FOMENTO DE LA
COMERCIALIZACION ONLINE Y LA COMUNICACION Y PROMOCION DIGITAL”

La creacion de una nueva pagina web para la Ruta del Vino Ribera del Duero con un motor de

reservas es una necesidad imperante, justificada por diversas razones. En primer lugar, dentro
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del marco del Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino, se destaca la importancia de fomentar

la comercializacién online y la comunicacién digital como parte de la actuacién nimero 6.

Aunque la Ruta del Vino Ribera del Duero ya cuenta con un portal de informacién turistica, este
no profundiza en su objetivo de facilitar la comercializacién debido a su caracter de entidad
publica. Esta situacidn plantea un desafio para los turistas que visitan el sitio con el propdsito de

adquirir experiencias y paquetes relacionados con la Ruta.

En la actualidad, se intenta solventar esta problematica mediante la creacién de una seccidn de
experiencias en el portal, que redirige a los motores de reservas y pasarelas de pago electrdnicas

de cada uno de los asociados. Sin embargo, esta solucidn resulta fragmentada y poco eficiente.

Por tanto, resulta imprescindible contar con una plataforma de comercio electrdnico integrada
en el sitio web de la Ruta del Vino, que establezca colaboraciones sdlidas con los proveedores de
comercializacién. De esta manera, se lograria disponer de una amplia oferta de experiencias a
disposicion del cliente final, consolidando la identidad de la Ruta del Vino Ribera del Duero como

una marca paraguas.

De esta forma, la creacion de una nueva pdgina web con un motor de reservas para mejorar la
comercializacidn online es fundamental para potenciar la promocién y venta de experiencias en
la Ruta del Vino Ribera del Duero, en consonancia con las estrategias de desarrollo turistico y la
demanda de los visitantes. Ademas de una funcidn institucional, la nueva web debe tener una
funcién mas comercial, provocando las reservas directas e indirectas de las experiencias y
actividades de los socios de la Ruta del Vino. Para ello, la web debera contar con un correcto
diseio, experiencia de usuario e usabilidad, de manera que garantice la maxima conversion
posible. De esta forma, se solventard una debilidades detectadas en el Plan Estratégico de la

Ruta del Vino Ribero del Duero.

4. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio contrato incluird el servicio de consultoria para definir la estructura de la web, el
disefio, maquetacién y programacién de la nueva pagina web, asi como la creacion de los
contenidos. En la actualidad la Ruta del Vino de Ribera del Duero es propietaria del portal

https://www.rutadelvinoriberadelduero.es/

La empresa adjudicataria deberd tener en cuenta las guias de buenas practicas en digitalizacion
y accesibilidad para destinos turisticos publicadas por SEGITTUR a la hora de desarrollar el portal

web.
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4.1. Requisitos técnicos

A continuacion, se detallan las caracteristicas que se requieren para este sistema:
4.1.1. Caracteristicas técnicas
a) Requerimientos técnicos

El software requerido para el desarrollo del proyecto debe cumplir con los siguientes requisitos

técnicos:

e Tecnologias web modernas: El software debe ser desarrollado utilizando tecnologias
web actuales, como HTML5, CSS3 y JavaScript, para proporcionar una experiencia de
usuario interactiva y atractiva. Se valorara positivamente el uso de estas tecnologias y el
cumplimiento de estdndares reconocidos, como la utilizacion de frameworks de
programacién como Symfony, Laravel u otros similares, implementacidn de frameworks
de disefio como Bootstrap, y uso de estandares de disefio ampliamente aceptados,
como Material Design.

e Configurabilidad y modularidad: El software debe ser totalmente configurable y contar
con una arquitectura modular y escalable. Debe permitir la separacion de los datos
contenidos del aspecto visual, lo que posibilita mostrar los contenidos utilizando
diferentes plantillas. Ademas, se deben proporcionar diferentes mddulos estandares
que se puedan integrar de manera sencilla utilizando un asistente de integracion.

e Integracidon con buscadores: El software debe facilitar la integracion de los contenidos
con los buscadores mas utilizados en Internet para mejorar la indexacién y facilitar las
busquedas. Esto permitird que el contenido sea facilmente descubierto por los usuarios
y mejore la visibilidad del sitio web.

e Autenticacién y seguridad: El software debe contar con un mddulo de autenticacion de
usuarios para evitar accesos no autorizados. Se requiere la capacidad de acreditar a los
usuarios mediante DNle (Documento Nacional de Identidad electréonico) y FNMT
(Fabrica Nacional de Moneda y Timbre). Ademas, debe proporcionar conexiones seguras
cifradas mediante SSL con un certificado instalado para garantizar la seguridad de la
informacion.

e Escalabilidad y capacidad de carga: La plataforma debe ser capaz de recibir grandes
cargas de trabajo y debe contar con mecanismos que permitan dimensionar la carga en
uno o varios servidores de manera sencilla y rapida. Esto garantizara un rendimiento

O6ptimo incluso en situaciones de alta demanda.
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4.1.2. Requerimientos funcionales
El software requerido debe cumplir con los siguientes requisitos funcionales:

e Gestidn intuitiva de contenidos y servicios: El software proporcionard una interfaz facil
e intuitiva para la gestién de todos los aspectos del sitio web, permitiendo la creacién,
edicion y publicacién de contenidos de manera sencilla y en tiempo real.

e Acceso restringido y seguridad: Se permitird la creacién de zonas con contenidos de
acceso restringido para usuarios autorizados. Estos usuarios deberan autenticarse
correctamente y, cuando sea necesario, se utilizard cifrado SSL para garantizar la
seguridad de las descargas de contenidos y archivos especificos.

e Versionado y edicién de contenidos: El software contara con un sistema de versionado
de contenidos, lo que permitira el seguimiento y control de las actuaciones de redaccion,
edicién, publicacion y administracion en tiempo real. Se proporcionara una interfaz de
edicion tipo WYSIWYG (What You See Is What You Get) y opcidn de previsualizacion.

e Desarrollo de plantillas y elementos graficos: El software permitird el desarrollo y
personalizacion de plantillas y elementos graficos asociados al sitio web, lo que permitira
adaptar el disefio visual segun las necesidades del proyecto.

e Ciclos de vida del contenido: Se podra definir ciclos de vida para los contenidos,
estableciendo fechas de validez y expiracidn, lo que facilitara la gestién y actualizacién
de la informacién en el sitio web.

e Soporte multilinglie: El software facilitard la creacion de sitios web multilingles,
permitiendo la integracidn de contenidos en diferentes idiomas y proporcionando
funcionalidades para la realizacién de traducciones, control de traducciones pendientes,
etc.

e Herramientas de edicién y estilos: El software dispondra de utilidades que faciliten el
trabajo de edicién, como hojas de estilos y formatos de contenido. Ademas, se incluird
una herramienta que facilite la edicién de cédigo para usuarios avanzados.

e Cumplimiento de normativas de accesibilidad: El software permitira la comprobacion de
la normativa de accesibilidad y mostrara un informe de los puntos que no cumplen con
dichas normas, facilitando la correccién de problemas de accesibilidad.

e Publicacién de diversos tipos de archivos: El software permitira la publicacion de los tipos
de archivos mas extendidos, como documentos PDF, imagenes, videos, etc., para
enriquecer los contenidos del sitio web.

e Categorizacién de contenidos y enriquecimiento semantico: El software contara con

funcionalidades de categorizacion de contenidos basadas en taxonomias y folksonomias,
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disponibles tanto a nivel de sitio como a nivel de mddulo. Ademas, se fomentara el

enriquecimiento semdntico de los contenidos mediante el uso de RDFa y microformatos.

Ademas de los médulos de participacion especificados, el gestor de contenidos deberia contener

como minimo los siguientes médulos:

Gestor de agenda

El gestor de contenidos deberd incluir un completo médulo de agenda que permita reflejar todos
los eventos relevantes que se lleven a cabo en la Ruta del Vino Ribera del Duero. Este mddulo de

agenda deberd tener las siguientes caracteristicas:

¢ Integracion de diferentes agendas: El usuario podra seleccionar entre diferentes agendas
disponibles, lo que le permitirad personalizar su experiencia de acuerdo a sus gustos e

intereses especificos.

e Generacion de agendas personalizadas: El sistema ofrecerd la posibilidad al usuario de
indicar sus preferencias y los dias en los que esta interesado, para luego proponer una
agenda adaptada a sus gustos, los recursos disponibles, la categoria de eventos, entre

otros criterios relevantes.

e Presentacién de recursos relacionados: Desde el calendario de eventos, se podra
acceder a la informacién detallada sobre cada evento, incluyendo fotos, videos y otros
contenidos relacionados, para brindar una experiencia completa que inspire la visita al

destino.

e Exportacion multiformato: El sistema permitird la presentacidn de los recursos en
diferentes formatos, como iCal, Google Calendar, mapas y geoRSS. Esto facilitard a los
usuarios la inclusiéon de los eventos en sus propias agendas personales y sistemas de

seguimiento.

Gestor de publicidad

La gestiéon de publicidad debe ser agil y sencilla de ejecutar. El gestor de contenidos debe
proporcionar una interfaz intuitiva que permita a personas sin amplios conocimientos
informaticos realizar cambios y adaptaciones para las campafias, creando diversos tipos de

banners. El médulo de gestidn de publicidad debera contar con las siguientes funcionalidades:
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e Gestidn de campaiias y anunciantes: El gestor permitird administrar multiples campanas
publicitarias y sus respectivos anunciantes, facilitando la organizacién y seguimiento de

las distintas promociones.

e Zonas de publicidad: El sistema permitira definir y administrar diferentes zonas de
publicidad en el sitio web, lo que facilitara la ubicacidn y segmentacion estratégica de

los banners.

* Gestidn de banners: El gestor de contenidos debera ofrecer una interfaz para la gestion
de banners, permitiendo la creacién, edicion y eliminacién de los mismos de manera
sencilla. Se debera contar con opciones para subir imagenes o videos, configurar enlaces

y personalizar el contenido publicitario.

* Programacion de banners: El mddulo permitird programar la fecha de inicio y finalizacion
de cada banner, brindando flexibilidad en la planificacidn y control de las campafias

publicitarias.

e Duplicacién y copiado de campafias: El sistema debera permitir la duplicacion y copiado
de campafias existentes, agilizando el proceso de creacion y adaptacién de nuevas

promociones.

e Generacidon de informes: El gestor de publicidad debera ofrecer la posibilidad de generar
informes detallados sobre las métricas de rendimiento de los banners, incluyendo vistas,
clics y efectividad de cada campana. Estos informes ayudaran a evaluar el éxito de las

promociones y tomar decisiones basadas en datos.

Gestor de videos

Los videos son elementos esenciales en las paginas web relacionadas con el turismo. Por lo tanto,
el gestor de contenidos deberd contar con un sélido médulo que permita categorizar y organizar

los videos asociados al sitio web. Las siguientes mejoras se deben considerar:

e Categorizacion de videos: El médulo permitird categorizar los videos de acuerdo con
diferentes criterios, como municipios y tipologias. Esta funcion facilitara la navegacion y

la busqueda de contenido especifico para los usuarios.

e Integracion con redes sociales de video: El gestor de contenidos debera ofrecer la
posibilidad de vincular los videos con diversas plataformas de redes sociales de video,
como YouTube o Vimeo. Esto permitird una mayor visibilidad y alcance de los videos, al

compartirlos en diferentes canales en linea.

9
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e Funcionalidad de busqueda avanzada: El médulo deberd incluir un buscador potente que
permita a los usuarios encontrar videos de manera rapida y eficiente. El buscador debera
permitir la busqueda por diferentes campos, como el nombre del video, los portales en

los que estan publicados y palabras clave relevantes.

e Visualizacidon y reproduccién fluida: El gestor de contenidos debe garantizar una
experiencia de visualizacidn y reproduccién fluida de los videos. Esto implica utilizar
tecnologias y formatos compatibles, optimizar la carga de los videos y asegurar la

compatibilidad con dispositivos méviles.

e Metadatos y descripciones detalladas: El médulo deberd permitir la inclusién de
metadatos y descripciones detalladas para cada video. Estos metadatos pueden incluir
informacion relevante, como la duracidn, la ubicacién y otros detalles especificos, que

ayuden a los usuarios a comprender y evaluar el contenido del video.

Gestor de podcasts

El audio ofrece amplias posibilidades para los destinos turisticos, especialmente en el caso de
productos como las audioguias para museos, monumentos, cascos antiguos, entre otros. Por lo
tanto, es fundamental que el gestor de contenidos cuente con la capacidad de crear y gestionar

podcasts. A continuacién, se detallan las mejoras necesarias:

e Creacion de podcasts: El gestor de contenidos debera permitir la creacidn y publicaciéon
de podcasts de forma sencilla e intuitiva. Esto incluye la capacidad de subir archivos de

audio, agregar descripciones y asignar categorias relevantes.

e Integracidon con mapas turisticos: Los podcasts deben estar relacionados con un mapa
interactivo que muestre los puntos turisticos del destino. De esta manera, los usuarios

podran acceder a audioguias facilmente al seleccionar un lugar en el mapa.

e Audioguias gratuitas y descargables: Los podcasts deben estar disponibles de manera
gratuita en la propia pagina web del destino turistico. Los visitantes deberan tener la
opcion de descargar los archivos de audio para escucharlos en cualquier momento,

incluso sin conexidn a internet.

e Organizacidny categorizacién: El gestor de contenidos debera ofrecer herramientas para
organizar y categorizar los podcasts de acuerdo con los diferentes puntos turisticos y
temas relevantes. Esto facilitara la navegacion y busqueda de contenido por parte de los

usuarios.

10
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e Reproduccién y calidad de audio: El gestor de contenidos debe garantizar una
reproduccién fluida y una calidad de audio dptima. Se debe utilizar tecnologia que
permita la transmisidn y reproduccion eficiente de los archivos de audio, brindando una

experiencia agradable para los usuarios.

Gestor de imagenes

Para complementar la oferta multimedia, es importante contar con un mddulo de gestién de
imagenes que permita una administracién eficiente de las fotos y su integraciéon con las
principales redes sociales. El gestor de contenidos debera incluir un sélido médulo de gestion de

fotos que ofrezca las siguientes caracteristicas:

e Cargay organizacion de imagenes: El gestor permitira cargar y organizar las imagenes de
manera facil y eficiente. Esto incluye la posibilidad de crear albumes o categorias para

clasificar las fotos segun su tematica o ubicacién.

e Integracidon con redes sociales: Se debera facilitar la integracion con las principales redes
sociales, como Facebook, Instagram o Twitter. Esto permitird compartir las fotos de
manera directa desde el gestor de contenidos a estas plataformas, ampliando la

visibilidad y el alcance del contenido visual.

e Galerias y visualizacién optimizada: El gestor proporcionard herramientas para crear
galerias de imagenes y presentarlas de forma atractiva en el sitio web. Se deberd
asegurar una visualizacidn optimizada de las fotos en diferentes dispositivos y tamafios

de pantalla.

e Etiquetado y metadatos: EIl mddulo permitird afiadir etiquetas y metadatos a las
imagenes para facilitar su busqueda y organizacién. Esto incluye informaciéon como el
titulo de la foto, descripciones, palabras clave y datos relacionados con la ubicaciéon

geografica o fecha de captura.

e Proteccion de derechos de autor: Se deberdn implementar medidas para proteger los
derechos de autor de las imagenes. Esto puede incluir la opcidn de agregar marcas de

agua o restricciones de descarga para evitar un uso no autorizado.

e Optimizacién y compresién de imagenes: El gestor debera contar con herramientas de
optimizacién y compresidon de imagenes para garantizar un rendimiento éptimo del sitio

web en términos de carga rapida de las fotos y uso eficiente del ancho de banda.
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Madulo de idiomas

El mddulo de idiomas del gestor de contenidos sera una herramienta versatil que garantizara la

publicacion de contenido en varios idiomas. Las siguientes caracteristicas seran fundamentales:

e Seleccion de idiomas: En cada publicaciéon de contenido, se podra seleccionar en qué
idiomas se desea que esté disponible. Esto permitird una gestiéon eficiente de la
traduccion y adaptacién del contenido a diferentes audiencias.

e Integracion de contenidos multilinglies: El médulo de idiomas deberd ser capaz de
integrar los contenidos en diversas lenguas de manera coherente vy eficaz. Se facilitaran
las funcionalidades necesarias para la gestion de las traducciones, el flujo de trabajo de
contenidos y el control de las traducciones pendientes. Esto asegurard una gestion
efectiva de los diferentes idiomas en el sitio web.

e Soporte para traducciones: Se implementardn herramientas y funcionalidades que
faciliten el proceso de traducciéon. Esto incluye la posibilidad de asignar traductores,
realizar seguimiento del estado de las traducciones y gestionar las versiones de los
contenidos en diferentes idiomas.

e Minimo de idiomas: Se establecera un minimo de idiomas requeridos para el sitio web,
que incluira el espafiol e inglés. Estos idiomas proporcionaran una base sélida para la
internacionalizacion del contenido y atender a una amplia audiencia.

¢ Interfaz de administracidn intuitiva: El médulo de idiomas contara con una interfaz de
administracion intuitiva y facil de usar, para que incluso los usuarios sin conocimientos

técnicos avanzados puedan gestionar los idiomas y las traducciones de manera eficiente.

Integracidn con gestores de boletines

El gestor de contenidos debera contar con una integracidn con los gestores de email marketing
mas habituales (MailChimp, Acumbamail, etc..) . En todo momento se deberd garantizar la
recopilacién de leads de los usuarios que vistan la web, para posteriormente poder realizar

envios a esa base de datos.

Gestor de noticias

El gestor de contenidos ofrecera funcionalidades mejoradas para la categorizacion de noticias en

diversas areas tematicas, asi como para la administracién del ciclo de vida de las mismas.
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Ademas, la plataforma proporcionara la opcién de conexidn a través de Facebook Connect, lo

cual agilizara el proceso de acceso de los usuarios.
Las mejoras especificas incluiran:

e Categorizacion avanzada: El gestor de contenidos permitira clasificar las noticias en
diferentes dreas tematicas, lo que facilitara la organizacién y navegacién de los usuarios.
Esto ayudard a presentar la informacién de manera estructurada y permitird a los

visitantes encontrar contenido relevante mas facilmente.

e Gestion del ciclo de vida de las noticias: La plataforma ofrecera herramientas para
administrar el ciclo de vida de las noticias, lo que incluird opciones para programar la
publicacion, establecer fechas de inicio y finalizacion, y gestionar las actualizaciones o
modificaciones posteriores. Esto permitird un control preciso sobre la visibilidad y

disponibilidad de las noticias en el tiempo.

Gestor de paginas estaticas

La plataforma requerira una herramienta de gestién de contenidos que facilite la administracion
y edicion de los contenidos existentes, asi como la creacién de nuevas secciones en la estructura
de contenidos. Ademas, serd posible asociar paginas estaticas con eventos de la agenda y

servicios de la tienda online, como ofertas y paquetes turisticos disponibles para la venta.

Gestor de formularios

El gestor de contenidos contara con un moddulo de creacion de formularios altamente
personalizables que podran ser asociados a las paginas deseadas. Estos formularios podran
incluir campos relacionados, selectores multiples y validadores de datos para garantizar la

recopilacién precisa de informacion.

Ademas, los resultados de los formularios seran almacenados de forma segura en una base de
datos, asegurando la integridad de los datos. Los administradores podran acceder y descargar

estos resultados en formatos como Excel, lo que facilitara su analisis y posterior procesamiento.
Las mejoras especificas del mddulo de creacion de formularios incluiran:

1. Personalizacidén avanzada: El gestor de contenidos permitird configurar formularios a

medida, adaptandolos a las necesidades especificas de cada pagina. Los campos podran
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ser personalizados con diferentes tipos de entrada, como texto, nimeros, casillas de

verificacion y menus desplegables.

2. Validacién de datos: Se implementaran validadores de datos para garantizar la calidad
de la informacidn recopilada. Esto incluird la verificacion de formatos de correo

electrdnico, numeros de teléfono, fechas, entre otros.

3. Almacenamiento seguro de resultados: Los datos ingresados en los formularios seran
almacenados de manera segura en una base de datos integrada en el gestor de
contenidos. Esto garantizard la confidencialidad y disponibilidad de la informacion

recolectada.

4. Descarga en formatos compatibles: Los resultados de los formularios podran ser
descargados en formatos populares como Excel, lo que facilitard su posterior andlisis y

procesamiento por parte de los administradores.

Gestor de usuarios

El gestor de usuarios incluird un completo médulo de administracion que permitira definir
perfiles y asignar permisos correspondientes a cada uno de ellos. Las caracteristicas minimas que

se requeriran para este médulo son las siguientes:

1. Registro de actividades: El gestor de usuarios registrara todas las acciones realizadas por
los usuarios, lo que permitird realizar un seguimiento detallado de las actividades

realizadas en la plataforma.

2. Sistema de alertas: Se implementard un sistema de alertas que notificara a los usuarios
sobre las tareas que deben realizar dentro del gestor. Esto facilitara la gestion de flujos

de trabajo y garantizara que las tareas se realicen de manera oportuna.

3. Limitaciones ldgicas vy fisicas: El gestor de usuarios contara con funcionalidades de
limitacidn légica y fisica. Esto permitird establecer restricciones tanto a nivel de usuarios
individuales como a grupos de usuarios. Por ejemplo, se podrdn limitar los permisos de

acceso en funcién de direcciones IP o restringir ciertas acciones a usuarios especificos.

4. Busqueda de usuarios: Se implementard un buscador que permitird buscar usuarios
utilizando diferentes criterios, como nombres, tipos de usuario, etc. Esto facilitara la

gestion y localizacion de usuarios en el sistema.
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5. Gestién de roles y herramientas: El médulo permitird la gestion de roles, lo que permitira
asignar a los usuarios diferentes niveles de acceso y permisos dentro del gestor de
contenidos. Dependiendo del rol asignado, se podra controlar qué secciones pueden
visitar o modificar, asi como qué herramientas estaran disponibles para su uso dentro

del gestor.

4.1.3. Imagen grafica

La tipografia o uso de logos tendrd en cuenta los manuales de uso de marca o imagen
corporativa con los que cuente la Ruta del Vino Ribera del Duero, respetando en todo momento

el logo y la paleta cromatica de este para elaborar su web turistica.

La plataforma proporcionara una personalizacién grafica completa por portales y dreas tematicas
a través de temas o plantillas, que podran aplicarse a uno o varios portales o a la estructura de

secciones deseada.

El gestor de contenidos contard con un médulo de edicion de plantillas, que permitira tanto la
modificacién a nivel de cédigo como el uso de un editor estilo WYSIWYG. Desde este mddulo, se
podran crear plantillas para menus y contenidos de secciones, brindando flexibilidad y control

sobre el disefio.

Se dard especial importancia a las plantillas o temas propuestos, ya que contribuirdn a mejorar
el posicionamiento en buscadores. Por lo tanto, este aspecto serad uno de los principales puntos

a considerar. Ademas, estas plantillas deberan cumplir con los siguientes requisitos:

e Capacidad Multisitio: Permitir que nuevos portales puedan coexistir en la plataforma,
facilitando la expansion y crecimiento del sistema.

e Ampliacién de contenidos: Brindar la posibilidad de ampliar los contenidos existentes y
agregar nuevos idiomas, permitiendo una mayor adaptacion a diferentes publicos.

e Adaptabilidad a diferentes resoluciones: Las plantillas serdn responsivas y se adaptaran
de manera éptima a distintas resoluciones de pantalla, asegurando una experiencia de

usuario adecuada en dispositivos madviles, tablets y computadoras de escritorio.

La web deberd incluir el logo de la Ruta del Vino Ribera del Duero, Rutas del Vino de Castillay
Leon, Diputacion de Burgos, Diputacion de Segovia, Diputacion de Soria, Diputacién de
Valladolid, Rutas del Vino de Espaia, Red DTI, los Fondos Next Generation EU, Gobierno de
Espafia-Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y el Plan de Recuperacion, Transformacion

y Resiliencia, y Junta de Castilla y Ledn.
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4.1.4. Mddulos de participacion minimos a incluir

e Galeria: Se dispondra de un médulo para gestionar elementos multimedia como fotos y
videos, clasificdndolos por categorias y proporcionando metadatos. Los listados de
elementos podran visualizarse en diferentes formatos, como detalles o miniaturas.
Ademas, se incluirdn funcionalidades como redimensionamiento y cambio de formato
para videos.

e Material promocional: Se debe contar, dentro de la pdgina web, con un apartado
especifico para la descarga de material promocional y folletos informativos, los cuales
deberdn ser incluidos en dicho apartado.

e Blogs: Se podra crear blogs categorizados, donde se determinara si los comentarios son
anénimos o no.

e Wikis: Se permitird la creacion de wikis para compartir informaciéon entre los
administradores de los diferentes sitios web. Se podran introducir contenidos mediante
un editor WYSIWYG.

e Workflow y ciclo de vida de los contenidos en los blogs: Se estableceran mecanismos
para controlar posibles abusos por parte de los usuarios, incluyendo un flujo de trabajo
y ciclo de vida para los contenidos introducidos en los blogs.

e Moderacién: Se implementard un sistema de moderacién semiautomatica para
disminuir el esfuerzo de control de los contenidos publicados en los blogs.

e Social plugins: La plataforma integrara los plugins de las principales redes sociales,

4.1.5. Buscador

La plataforma requerida debe contar con un buscador integral que permita encontrar cualquier
contenido y enlace directamente a la seccién correspondiente donde se encuentra ubicado.
Ademas, se debe proporcionar la capacidad de aplicar filtros para optimizar los resultados de

busqueda. Este buscador serd implementado en el portal especifico del concurso.

Ademas, en cada mddulo de la plataforma, se debe incluir un buscador que permita realizar
busquedas de registros utilizando diferentes criterios, como categorias y fechas. Esta
funcionalidad garantizara la facilidad de busqueda y recuperacién de informacion en todos los

modulos de la plataforma.
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4.1.6. Motor de reservas

La pdgina web contara con un gestor de experiencias y paquetes turisticos, que permitira a los
asociados de la Ruta del Vino Ribera del Duero publicar sus ofertas después de ser identificadas
y validadas por el administrador de la web. Para el disefio y configuracién del gestor de
experiencias se debera estudiar previamente el nivel de desarrollo de la comercializacion del
ecosistema empresarial presente en la Ruta. De esta forma, el adjudicatario debera proponer la

solucidon mas adecuada a la realidad existente, teniendo en cuenta las siguientes posibilidades:

e Reserva de paquete/experiencia con pago final (pasarela de pago), para aquellos
paquetes/productos que estén preparados para venta directa. Para ello, el
motor deberd estar preparado para la carga de precios, disponibilidades y
tamafio del grupo.

e Pre-reserva con formulario para aquellos paquetes que tengan que trabajar bajo
confirmacidn. En este caso, también tarificara el paquete con precio orientativo,

el cual cerrard posteriormente el proveedor de forma directa con el cliente.

El motor debera contar con un CMS preparado para que la carga de producto sea lo mas sencilla

posible, teniendo los campos de:

- Titulo de la experiencia

- Subtitulo

- Descripcién del paquete

- Calendario que permita marcar las fechas en la que el paquete estd disponible

- Precio: pudiendo ser precio total del paquete o precio por persona, diferenciando
adultos y nifios

- Extras, que permita afiadir servicios extras

- Imagen cabecera

- Galeria de imagenes

Los visitantes de la pagina web tendran la posibilidad de filtrar las ofertas disponibles segun la
fecha y las tipologias deseadas. Ademas, podran completar sus datos para que el asociado que
publique la oferta reciba la solicitud y pueda ponerse en contacto con el usuario. Una copia de
esta solicitud serd enviada también al administrador de la web para su seguimiento. Ademas, en
la pagina principal de la web se mostrara una seleccién destacada de ofertas, brindando a los

visitantes una visidn rapida de las opciones disponibles.

El modelo del motor de reserva y pasarela de pago que se debe implementar en la nueva pagina

web de la Ruta del Vino Ribera del Duero tiene como objetivo principal facilitar la
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comercializacidon online de experiencias y paquetes turisticos ofrecidos por los asociados. A

continuacidn, se describen las caracteristicas clave de este modelo:

e Integracién de asociados: El motor de reserva y pasarela de pago debe ser capaz de
integrarse con los proveedores de servicios turisticos asociados a la Ruta del Vino Ribera
del Duero. Esto implica establecer una comunicacién bidireccional y fluida para
actualizar disponibilidades, tarifas y otros detalles relevantes.

e Amplia oferta de experiencias: El modelo debe permitir la inclusién de una amplia
variedad de experiencias, como visitas a bodegas, catas de vinos, actividades culturales
y gastrondmicas, entre otros. Cada experiencia deberd contar con una descripcidn
detallada, imdagenes, horarios, precios y condiciones de reserva. Sera responsabilidad de
la empresa adjudicataria en dejar cargado todas las experiencias vigentes de la Ruta del
Vino Ribera del Duero.

e Disponibilidad en tiempo real: Es esencial que el motor de reserva refleje la
disponibilidad de las experiencias en tiempo real, evitando asi reservas duplicadas y
garantizando una experiencia de usuario dptima. Los cambios de disponibilidad deben
actualizarse de forma inmediata tanto en la plataforma de la Ruta del Vino como en los
sistemas de los proveedores asociados.

e Proceso de reserva intuitivo: El modelo debe proporcionar un proceso de reserva
sencillo e intuitivo para los usuarios. Esto implica un disefio claro y facil de seguir, la
posibilidad de seleccionar fechas y horarios, elegir opciones adicionales si estdn
disponibles y la visualizacion transparente de los precios totales.

e Pasarela de pago segura: La pasarela de pago integrada en el motor de reserva debe
garantizar la seguridad de las transacciones realizadas por los usuarios. Debe cumplir
con los estandares de seguridad mas altos, utilizando tecnologias de encriptaciéon y
cumpliendo con las normativas de proteccién de datos vigentes.

e Confirmaciones y recordatorios automatizados: Una vez completada la reserva, el
modelo debe enviar confirmaciones automaticas por correo electrénico,
proporcionando detalles relevantes de la reserva y un resumen de la experiencia
seleccionada. Ademas, se debe ofrecer la opcidn de enviar recordatorios automaticos
antes de la fecha de la experiencia para mejorar la comunicacién con los usuarios.

e Panel de control para administradores: El modelo debe incluir un panel de control
intuitivo y facil de usar para los administradores del sitio web. Esto les permitira
gestionar y actualizar la informacion de las experiencias, disponibilidades, precios,

promociones y demas aspectos relacionados con la comercializacién online.
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e Informes y analisis: El motor de reserva y pasarela de pago debe ofrecer herramientas
de generacién de informes y analisis para que los administradores puedan evaluar el
rendimiento de las reservas, los ingresos generados, las preferencias de los usuarios y
otras meétricas relevantes. Estos datos serdn valiosos para la toma de decisiones

estratégicas y el seguimiento de la comercializacién online.

4.1.7. Accesibilidad

La pagina web debe cumplir con la normativa vigente en materia de accesibilidad,
especificamente el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios
web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico. La Decision de Ejecucion (UE)
2021/1339 de la Comisidon, de 11 de agosto de 2021, modifica la Decision de Ejecucion (UE)
2018/2048, estableciendo la norma armonizada aplicable a los sitios web y aplicaciones para
dispositivos maviles: EN 301 549 V3.2.1 (2021-03) "Requisitos de accesibilidad para productos y
servicios TIC". En Espana, esta versién se materializa en la norma UNE-EN 301549:2022
"Requisitos de accesibilidad para productos y servicios TIC". Por lo tanto, el estandar de
accesibilidad a cumplir para los sitios web y aplicaciones méviles es la UNE-EN 301549:2022, que

incluye los criterios Ay AA de WCAG 2.1.

Para obtener mas informacidén sobre los requisitos de accesibilidad aplicables, se puede
consultar el siguiente enlace:

https://administracionelectronica.gob.es/pae Home/pae Estrategias/pae Accesibilidad.html.

Ademas, la pagina web debe incluir un Menu de Accesibilidad que facilite la navegacién y
contemple diferentes perfiles de usuarios. También se debe proporcionar un apartado o

inventario de recursos, empresas y servicios turisticos accesibles en el municipio.
Ademas, la pagina web debera cumplir con los siguientes aspectos de accesibilidad:

e Alternativas de texto: Se deben proporcionar alternativas de texto para cualquier
contenido no textual, permitiendo que los usuarios cambien a otras formas de
presentacidn, como texto de gran tamafio, braille, voz, simbolos o un lenguaje mas

simple.

e Medios basados en tiempo: Deben ofrecerse alternativas para los medios basados en

tiempo, como subtitulos para videos o transcripciones para contenido de audio.
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e Adaptabilidad: Los contenidos deben poder presentarse de diferentes formas sin perder
informaciéon ni estructura, lo que incluye disefios mas simples o adaptados para

diferentes dispositivos.

e Distinguibilidad: Es importante asegurar que los usuarios puedan percibir y distinguir el
contenido, tanto visual como auditivamente, mediante un contraste adecuado y una

separacion clara entre el primer plano y el fondo.

e Accesibilidad desde el teclado: Toda la funcionalidad de la pagina web debe ser accesible
y operable mediante el uso exclusivo del teclado, sin requerir el uso de un dispositivo

apuntador.

e Tiempo suficiente: Se debe proporcionar a los usuarios suficiente tiempo para leer y

utilizar el contenido, evitando limites de tiempo restrictivos.

e Prevencion de convulsiones y reacciones fisicas: Los contenidos no deben incluir

elementos que puedan causar convulsiones o reacciones fisicas adversas.

e Navegabilidad: Deben ofrecerse mecanismos que ayuden a los usuarios a navegar por la

web, encontrar contenido y comprender su ubicacidn dentro del sitio.

e Modalidades de entrada: Se deben permitir diferentes modalidades de entrada, para
que los usuarios puedan interactuar con las funcionalidades utilizando dispositivos

distintos al teclado, como lectores de pantalla o dispositivos de asistencia.

e Legibilidad: El texto de la pagina debe ser legible y comprensible, utilizando tamafios y

estilos de fuente adecuados, asi como un contraste adecuado entre el texto y el fondo.

e Predecibilidad: Las paginas web deben presentarse y funcionar de manera predecible,

siguiendo convenciones de disefio y comportamiento comunes.

e Asistencia en la introducciéon de datos: Debe haber mecanismos que ayuden a los
usuarios a evitar y corregir errores al introducir datos, como indicaciones claras y

validaciones en tiempo real.

e Compatibilidad: Se debe maximizar la compatibilidad con los agentes de usuario
actuales y futuros, incluyendo tecnologias de asistencia como lectores de pantalla y

navegadores web.

Estos aspectos son fundamentales para garantizar la accesibilidad de la pagina web y brindar una

experiencia inclusiva para todos los usuarios.
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4.1.8. Analiticas y estadisticas

Dentro de un proyecto de portal de Internet, es fundamental realizar un seguimiento exhaustivo
de diversas variables, las cuales deben reflejarse en un cuadro de mandos para facilitar la toma
de decisiones estratégicas en cuanto a la evoluciéon de la comunicacidon en Internet. A
continuacidn, se detallan las tipologias de estadisticas que deben recopilarse, asociadas a una
herramienta de cuadro de mandos y sincronizadas con el CRM, con el objetivo de disefiar

campafas y segmentaciones basadas en la informacién estadistica obtenida:

e Estadisticas internas: El gestor de contenidos debe proporcionar una solucién de
estadisticas internas que registre las acciones realizadas por los administradores, como
los accesos, lecturas, aprobaciones, entre otros. Estos datos deben reflejarse por
usuario, dispositivo y direccidn IP desde la cual se realizaron.

e Google Analytics: Se debe utilizar Google Analytics para gestionar las estadisticas del
portal y determinar qué ratios son fundamentales y formardn parte del cuadro de
mandos.

e Cuadro de KPIs en medios sociales: Ademas de las variables y ratios obtenidos en el sitio
web mediante las herramientas mencionadas anteriormente, se deben incluir en el
cuadro de mandos las estadisticas de las diferentes redes sociales utilizadas, como
Facebook, Twitter, Google+, YouTube y Flickr.

e Cuadro de mandos: Se incorporara una herramienta que recopile todos los KPI
establecidos en las estadisticas internas, Google Analytics y las redes sociales. Esta
herramienta se actualizard automaticamente y determinard los valores adecuados,
generando alertas en caso de que se superen los niveles minimos o maximos

establecidos.

Es imprescindible contar con este cuadro de mandos para tener una vision completa y
actualizada del rendimiento del portal de Internet, lo cual permitira tomar decisiones informadas

y estratégicas en relacién con la comunicacion en linea.

4.1.9. Sistema de reputacion online

El sistema debe contar con una solucidn, ya sea desarrollada internamente o existente, para
generar informes de reputacion online en relacidn a las campafias o productos mas relevantes
que lance la Ruta del Vino Ribera del Duero. Estos informes de reputacién deben abarcar los

contenidos presentes en redes sociales, blogs y medios relevantes.
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4.1.10. Posicionamiento

Se implementaran las acciones necesarias para lograr un posicionamiento efectivo en
buscadores mediante estrategias de SEO durante la programacion y el mantenimiento del portal.
La plataforma debe contar con capacidades SEO que permitan aplicar buenas practicas, como
etiquetado y organizacion, para lograr un posicionamiento éptimo en los motores de busqueda.
También se deben considerar aspectos como la bldsqueda por voz, la integracién de canales de
redes sociales y la analitica web para medir el acceso y el comportamiento de los usuarios
(UX/UI). En términos tecnoldgicos, se utilizaran estandares como HTML5/CSS3, en combinacion
con otros estandares tecnolégicos empleados en otras capas, como los portlets o tecnologias

similares (capa de portal), asi como servicios web y APIs (capa de integracion).

EL disefio web serd optimizado para SEO y adaptado a dispositivos mdviles: Se seguiran criterios
de jerarquizacion y estructura de URLs, legibilidad y usabilidad. Se realizard un trabajo de

posicionamiento SEO y se realizardn actividades periddicas para asegurar su efectividad.

Se requerird un sistema de generacion de informes y graficos que muestre el nimero de accesos
(por dias, franjas horarias, paginas, secciones, intranets, etc.), las paginas mas visitadas, el
tiempo promedio de navegacion y el nimero de clics de los usuarios para acceder a
determinados contenidos. Estos datos se mantendran en un histérico. Ademas, se debera ser
capaz de generar informes sobre el perfil del usuario y proporcionarlos en formato CSV (.csv) al

destinatario.

4.1.11. Compatibilidad

El portal objeto de este contrato debera ser compatible con los principales navegadores web,
como son Motzilla Firefox, Internet Explorer, Google Chrome y Apple Safari, tanto en PC como
para MAC y Linux en las ultimas versiones con soporte para las tecnologias utilizadas. También

debe visualizarse correctamente en los navegadores mdviles para Android, iPhone y iPad.

4.2, Gestor de contenidos CRM
El CRM seleccionado debera contar con las siguientes funcionalidades minimas:

¢ Integracidon mediante servicios web con el gestor de contenidos.
e Mddulo de gestidon de clientes y clientes potenciales.
e Integracion del correo electrénico con el cliente.

e Gestidn de agenda, control y planificacién de acciones.
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e Moddulo de marketing para la gestion de campanas, control de hitos, costos,
telemarketing y boletines.

e Moddulo de atenciodn al cliente.

e Segmentacidn de clientes basada en los campos de la ficha del cliente.

e Funcionalidad de busqueda por los campos de la ficha de cliente y los campos de
consumo o servicios contratados.

e Generacion de informes relacionados con los mdédulos existentes.

4.3. Alojamiento

El licitador debera proponer las caracteristicas de hosting necesarias para alojar el portal objeto
del contrato, tanto a nivel de preproduccién como de produccion. El hosting debe utilizar
tecnologia en la nube ('Cloud') y contar con un sistema operativo compatible con las exigencias
del gestor de contenidos. El licitador serd responsable de cubrir los costos de alojamiento
durante un afo a partir del inicio del servicio (después del primer plazo de programacién).

Ademas, se deben considerar los siguientes requisitos:
Conectividad:

e El servicio debe garantizar la disponibilidad de conexién y una velocidad de acceso

Optima para los usuarios.
e Serequiere contar con informacidn y estadisticas sobre la conexidn.

e El licitador serd responsable de suministrar, instalar y gestionar todo el software

necesario para el desarrollo del servicio instalado.
Seguridad:

e Seguridad ldgica: El licitador debera explicar el sistema de seguridad logica que

proporcionard un servicio disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
e Procesos de copia de seguridad diaria del sistema.

e El servicio debe cumplir con las regulaciones de proteccion de datos (LOPD) en los

niveles bajo y medio.

e La empresa adjudicataria del servicio realizard periddicamente un "Hardening"

(robustecimiento) de los sistemas, incluyendo simulaciones de intentos de intrusién.
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e Se realizardn rastreos de ataques (o intentos) hasta su origen, analizando los registros
(logs) de los firewalls, servidores, enrutadores, etc. Ademas, se emitird un informe

correspondiente. Ante cualquier incidencia, se notificara a las personas designadas.

El contratista deberd proporcionar todas las licencias de software necesarias para el correcto
funcionamiento del portal web, y el costo del alojamiento debe estar incluido en el precio de la

oferta econdémica.

El portal ha de tener un rendimiento apto para el uso masivo del mismo y el servicio de los
contenidos y servicios a un volumen de usuarios numeroso. Tanto su programacion como su

disefio y desarrollo han de ser optimizados para cargas variables de peticiones al servidor.

4.4, Contenidos estaticos

La empresa adjudicataria asumird la responsabilidad de migrar los contenidos estaticos de todas
las secciones existentes en el sitio web actual de la Ruta del Vino Ribera del Duero. Ademas, se
encargara de crear los contenidos estaticos que no puedan ser migrados o que deban ser creados

desde cero.

Ademas, la empresa adjudicataria deberd desarrollar un mapa interactivo y actualizable que
permita la geolocalizacién de todos los recursos y puntos de interés relacionados (bodegas,
alojamientos, restaurantes, oficinas de turismo, museos, comercios y otros establecimientos
asociados a la Ruta del Vino) en un mapa interactivo. Esto garantizara que los usuarios puedan
acceder rapidamente a la ubicacién deseada. El mapa también debera contar con un sistema de
filtrado de la informacidn por categorias. Al hacer clic en cada punto geolocalizado, se mostrara
un cuadro emergente que indicara el nombre del recurso o empresa, con opciones para ver mas

detalles, obtener direcciones y descubrir servicios cercanos.

4.5, Traduccion de contenidos estaticos

La empresa adjudicataria tendra la responsabilidad de traducir todos los contenidos estaticos
publicados en la web, como minimo, a dos idiomas (espafol e inglés). Ademds, deberd
desarrollar médulos que permitan la traduccién automatica de los contenidos dindmicos a varios

idiomas.
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4.6. Implantacion futura de un observatorio turistico

La nueva pagina web debera contar con la capacidad de integrar un Observatorio Turistico
disefiado para recopilar, analizar y presentar datos relevantes sobre la actividad turistica en la
Ruta del Vino Ribera del Duero. Si bien el desarrollo completo del Observatorio no esta
contemplado en este contrato, se busca crear una pdgina web que permita su futura

implementacién.

El objetivo principal de este Observatorio serd proporcionar informacién detallada y actualizada
sobre diversos aspectos relacionados con el turismo en la Ruta del Vino Ribera del Duero. Esto
incluird datos sobre la afluencia de visitantes, perfiles demogréficos, preferencias de los turistas,
impacto econdmico y otros indicadores relevantes para el analisis y la toma de decisiones en el

sector turistico.

Se busca que la pagina web sea flexible y escalable, permitiendo la integracién del Observatorio
Turistico en etapas posteriores. Esto implicard la implementacién de una estructura y una
arquitectura que facilite la futura expansidn y actualizacion del sitio web para dar cabida al

Observatorio y sus funcionalidades especificas.

4.7. Servicios extras del licitador

Se organizard un programa de formacion exhaustivo, de al menos 20 horas, destinado a los
responsables encargados de administrar el portal web de la empresa. Esta formacidn abarcara
todos los aspectos necesarios para garantizar una correcta instalacion y configuracion del
sistema, asi como el pleno aprovechamiento de todas las funcionalidades que les corresponden

como administradores.

Durante la formacion, se brindaran instrucciones paso a paso sobre cdmo instalar y configurar el
portal web, asegurando que los responsables adquieran los conocimientos necesarios para llevar
a cabo estas tareas de manera efectiva. Ademads, se les proporcionara un entrenamiento
detallado sobre el uso de las diversas funcionalidades del sistema, permitiéndoles aprovechar al

maximo sus capacidades y garantizar un correcto funcionamiento.

Adicional a la formacién, se elaborard un completo manual de usuario que servird como
referencia y guia para los responsables encargados de administrar el portal web. Este manual
contendra instrucciones detalladas sobre la instalacidn, configuracion y uso del sistema, asi como
ejemplos practicos y consejos para solucionar posibles problemas. El objetivo de este manual es

proporcionar a los administradores una herramienta practica y accesible que les permita
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consultar informacién relevante en cualquier momento, agilizando asi su proceso de aprendizaje
y facilitando la gestién diaria del portal web. El manual se estructurard de manera clara y
organizada, abarcando todos los aspectos clave del sistema y ofreciendo explicaciones paso a
paso sobre las diferentes funcionalidades. Ademads, se actualizard de forma periddica para
reflejar las mejoras implementadas en el gestor de contenidos y garantizar que la informacién

proporcionada esté siempre actualizada y precisa.

Por otra parte, la empresa se compromete a realizar mejoras continuas en su gestor de
contenidos, teniendo en cuenta la retroalimentacidn y la experiencia de uso obtenida después
de la implementacién. Durante los anos 2023 y 2024, se llevaran a cabo evaluaciones periddicas
del sistema y se identificaran areas de mejora, con el objetivo de optimizar la usabilidad, Ia

eficiencia y la satisfaccion de los usuarios.

Estas mejoras se implementardn de manera progresiva, siguiendo un plan estratégico y
considerando las necesidades especificas de la empresa y de sus usuarios. La empresa trabajara
en estrecha colaboracién con el equipo de administradores para asegurar que las mejoras se

ajusten a las expectativas y requisitos del sistema.

5. PLAZO DE EJECUCION

El plazo maximo para llevar a cabo las actuaciones objeto de contratacion seran 8 meses. No se
prevé la posibilidad de prérroga. Seran de aplicacion los plazos parciales previstos en el apartado

6 (entregables previstos).

6. ENTREGABLES PREVISTOS

A continuacién se detallan los entregables y los plazos para cada uno de ellos, teniendo en cuenta

que el contrato tiene una duracion de 8 meses:
Entregable Descripcion Plazo

Entregable 1

Plan inicial del proyecto que Debe entregarse en un plazo
Plan inicial. presente  un cronograma de 2 semanas a partir de la
detallado. firma del contrato.
Un documento detallado que
describe la estructura, la
arquitecturay el disefo visual
de la pagina web. Debe

Debe entregarse en un plazo
de 2 semanas a partir de la
firma del contrato.

Documento de disefio
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Prototipo interactivo

Desarrollo del sitio web

Contenidos estaticos

Sistema de gestién de
contenidos (CMS):

incluir la disposicion de los
elementos, la paleta de
colores, los tipos de letra, las
imagenes y cualquier otro
aspecto visual relevante.

En este documento se debe
incluir un listado de licencias
utilizadas, ademas de aportar
los archivos de tipo de letra
(que sean estandarizadas a
los usos de mercado) y
cualquier otro documento
gue sea necesario para tener
control del disefio.

Entregable 2
Un prototipo funcional de la
pagina web que permita la
navegacion y la interacciéon
basica con las diferentes
secciones y funcionalidades.
El prototipo debe reflejar
fielmente el disefio y la
usabilidad propuestos.

Entregable 3
La implementacidn completa
de la pagina web basada en el
diseno y el prototipo
aprobados. Esto incluye el
desarrollo del frontend y el
backend, la integracion de
todas las funcionalidades y la
creacion de las paginas vy
secciones correspondientes.
Todos los contenidos
estaticos requeridos para la
pagina web, como texto,
imagenes, videos y otros
elementos multimedia. Estos
contenidos deben estar
formateados y optimizados
para su visualizacion en la
pagina web.
La configuracion e
implementacién de un CMS
que permita a los
administradores del sitio web
gestionar y actualizar los
contenidos de forma facil y
eficiente.

Entregable 4
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Debe entregarse en un plazo
de 12 semanas a partir de la
aprobacién del documento
de disefio.

Debe entregarse en un plazo
de 20 semanas a partir de la
aprobacién del prototipo
interactivo.

Deben entregarse de forma

progresiva a lo largo del
desarrollo del sitio web,
siendo un 50% de Ilos

contenidos entregados en la
semana 16 y el 100% de los
contenidos entregados en la
semana 20.

Debe configurarse e
implementarse junto con el
desarrollo del sitio web, vy
estar disponible en la semana
20.
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Plan de Pruebas

Manual de usuario:

Formacion y soporte técnico

Memoria e informe final del

proyecto

La realizacion de pruebas
exhaustivas para garantizar el
correcto funcionamiento de
la pagina web en diferentes
navegadores, dispositivos y
sistemas operativos. También
se debe incluir un informe de
calidad que detalle los
resultados de las pruebas
realizadas y las acciones
correctivas tomadas.
Un documento que
proporcione  instrucciones
claras y detalladas sobre
como utilizar y administrar la
pagina web. Debe incluir
informacion sobre las
funcionalidades, la gestién de
contenidos, la resolucion de
problemas comunes y
cualquier otra informacion
relevante para los usuarios y
administradores del sitio
web.
La realizacion de sesiones de
formacion de un total de 20
horas para los
administradores del sitio
web, con el fin de garantizar
gue comprendan y puedan
utilizar todas las
funcionalidades del CMS vy
gestionar eficientemente el
sitio web. Ademas, se debe
especificar el periodo de
soporte técnico posterior a la
entrega, en el que se brindara
asistencia  para  resolver
cualquier problema técnico o
duda relacionada con el
desarrollo de la pagina web.
Entregable 5
Memoria final del proyecto
que resuma todo el proceso
de desarrollo de la web.
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Las pruebas deben llevarse a
cabo de forma continua
durante el desarrollo del sitio
web, y se espera que estén
completadas y
documentadas en la semana
28.

Debe estar disponible en la
semana 28, una vez
completadas las pruebas y
documentadas las
funcionalidades.

La formacion debe llevarse a
cabo en la semana 28.

El soporte técnico debe
proporcionarse durante el
periodo restante hasta el 31
de diciembre de 2024.

Se hard entrega en la semana
32.
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7. EQUIPO TECNICO

La empresa adjudicataria deberd contar para este trabajo con los siguientes perfiles

profesionales:

e 1 Director/a de proyecto con una experiencia demostrable de al menos 5 afios en
servicios de disefio de sitios web, habiendo dirigido, al menos, la creaciéon de 5 webs
para destinos turisticos.

e 1 desarrollador/a web con experiencia de al menos 2 afios en servicios de disefio de
sitios web, habiendo participado en, al menos, el desarrollo de una web para un destino
turistico.

e 1 Redactor/a-Copy con un minimo de experiencia de 3 afios en la creacion de contenidos

turisticos.

La experiencia profesional se acreditard mediante los principales trabajos realizados mediante
certificaciones, informes de buena ejecucién, facturas o cualquier otro documento ajustado a

derecho.

8. SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La empresa adjudicataria y el personal asignado a la ejecucién del contrato no podran en ningln
caso utilizar la informacién o documentacion generada a la que tenga acceso para un fin distinto

del indicado en el contrato.

Asimismo, guardaran secreto profesional sobre toda la documentacién a la que se tenga acceso
durante la vigencia del presente contrato, quedando obligado a no enajenar o hacer publica la
informacion que conozca en el marco de este. Igualmente, la empresa adjudicataria debera
cumplir lo establecido en Ley 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccion de Datos Personales y

Garantia de los Derechos Digitales.

Firmado digitalmente
por GARCIA GARCIA
ALCALA SARA -
71106979H

Fecha: 2023.08.02
14:03:31 +02'00'

Firmado:

(Documento firmado electrénicamente al margen)
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