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CONTRATACION DEL SERVICIO DE ELABORACION DE UN ESTUDIO QUE DEFINA EL
MODELO DE RUTA DEL VINO INTELIGENTE y DE LA ASISTENCIA TECNICA PARA EL
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA SMART OFFICE Y FORMACION Y
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Y RESILIENCIA — FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA, NEXTGENERATIONEU.




Financiado por s Plan de Recuperacién, 1 FEFEF
o A S e AR Bagee T000
CONTENIDO

1. ANTECEDENTES 3

2. MARCO NORMATIVO Y FINANCIERO 5

3. OBJETO DE CONTRATO 5

4. DESCRIPCION DEL SERVICIO 6

5. ENTREGABLES PREVISTOS 13

6. PLAZOS DE EJECUCION 15

7. PRESUPUESTO 15

8. EQUIPO TECNICO 16

9. SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL 18




MINISTERIO
DE INDUSTRIA, COMERCIO
YTURISMO

Plan de Recuperacién, mﬁ! m?:‘
W Junta de

Transformacién ‘
e 4 RUTE DEL VINO
‘ ¥ Resiliencia Castillay LeSn RIBERADELDUERO

.t Financiado por .’mﬁ.
il ) . ‘“-R ;‘;_;' GDB]ERNO
LG |a Union Europea pmv%q DE ESPANA
e NextGenerationEU all®s

1. ANTECEDENTES

La Ruta del Vino Ribera del Duero es una de las 35 Rutas del Vino existentes en
Espana, perteneciente al proyecto ACEVIN. Formada por 96 pueblos, 7
asociaciones y 227 servicios turisticos adheridos, se trata de una entidad de
gestion y promocion turistica que tiene por objetivo el desarrollo del turismo
en su territorio. Con mads de 282.918 visitas a bodegas (Informe Visitas a
Bodegas y Museos de Acevin 2023) es una de las principales rutas del vino de
Espana, habiendo convertido asi al turismo en una importante actividad
econbmica en la zona, ya sea como complemento de industrias
agroalimentarias, como es el caso de las bodegas, asi como permitiendo el
desarrollo y consolidacion de empresas turisticas necesarias para la
configuracion de un sistema turistico. Todo este desarrollo, llevado a cabo
desde el afo 2006, ha convertido a la Ruta del Vino en un importante agente
dinamizador socioecondmico de la zona, por lo que este ente tiene la misién
de mejorar su gestion y promocidn para permitir seguir asegurando un
desarrollo turistico sostenible y un modelo turistico eficiente y competitivo.

El modelo de gestion de la Ruta del Vino de Ribera del Duero viene dado por
un modelo de gestidn proveniente de ACEVIN en el Manual de Producto, el cual
asegura y garantiza la transformacion de un territorio agricola en un destino
turistico por medio de una gestion turistica liderada por una entidad publico-
privada, unos niveles altos de calidad de servicio, una especializacién y
tematizacion en torno al vino y una promocion conjunta vinculada a una
marca paraguas de gran potencia, como es la de Ribera del Duero. Este
modelo de gestidon es comun a todas las Rutas del Vino de Espafia, mostrando
asi su validez como modelo de desarrollo en territorios vitivinicolas.

La gestion turistica ha experimentado cambios notables en la Ultima década,
siendo el mas significativo el nacimiento del modelo DTI (Destino Turistico
Inteligente). Bajo el liderazgo de Segittur, este proyecto ha introducido un
nuevo paradigma de gestidbn que ha revolucionado el modelo vigente de
gestion de destinos. Un destino turistico inteligente es aquel que utiliza la
tecnologia y la innovacion de manera integral para mejorar la experiencia del
visitante, la sostenibilidad, la gestion eficiente de recursos y la calidad de vida
de los residentes locales. Los DTl operan teniendo en cuenta cinco dmbitos de
actuacién: gobernanza, innovacion, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad.
Bajo este paraguas y para contribuir a su implantacidén, Segittur cred la Red
DTl en el afo 2013, la cual cuenta en la actualidad con 96 destinos adheridos.

La transformacion digital de las organizaciones es algo irrenunciable y que la
Ruta del Vino Ribera del Duero debe abordar de inmediato, ya que su
implementacion aportard una gran cantidad de beneficios, tanto a la entidad
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de gestion, como a las empresas y habitantes que se encuentran en este
territorio. Sin embargo, la realidad de una Ruta del Vino es muy diferente a la
de un destino local, una Mancomunidad o una Provincia. El cardcter publico-
privado de la entidad, la extension territorial de su demarcacion, los diferentes
municipios y empresas que lo componen, su modelo de financiacién y su
dotacion de recursos humanos, son elementos que deben ser tenidos muy en

cuenta a la hora de implantar el modelo DTl en la Ruta del Vino Ribera del
Duero.

En el afno 2021, la Ruta del Vino Ribera del Duero fue beneficiaria de un Plan de
Sostenibilidad Turistica en Destino con una asignacion de 1.825.550,00 €. Este
plan surge como respuesta a los efectos econdbmicos y sociales de la
pandemia causados por la COVID-19, y con el objetivo de asegurar que las
economias emprendan una transicion ecolégica y digital para volverse mas
sostenibles y resilientes. Para lograrlo, la Unidn Europea adoptd el Reglamento
(UE) 2020/2094 del Consejo el 14 de diciembre de 2020, mediante el cual se
establece el Instrumento de Recuperaciéon de la Unidn Europeq, y el
Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, fechado el 12
de febrero de 2021, que establece el Mecanismo de Recuperacidn y Resiliencia.

En el marco de los citados Reglamentos, el Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia de Espana, con financiacion del Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia, se configura como un instrumento orientado a
mitigar los impactos de la pandemia provocados por la COVID19, asi como a
transformar la sociedad con los objetivos de modernizar el tejido productivo,
impulsar la “descarbonizacién” y el respeto al medio ambiente, fomentar la
digitalizacién y la mejora de las estructuras y recursos destinados a la
investigacion y formacion.

A través del Componente 14 del mencionado Plan: “Modernizacion y
Competitividad del Sector Turistico”, Inversion 1, se incluye la linea de inversién
de Transformacién del modelo turistico hacia la sostenibilidad, que a su vez
incluye la submedida 2 relativa al Programa Extraordinario de Planes de
Sostenibilidad Turistica en Destino (C14.11), como mecanismo de cooperacién
entre los tres niveles de la Administracién, Administracién General del Estado,
Comunidades Autdnomas y Entidades Locales.

Los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos son unos programas que se
desarrolla en el marco de la “Estrategia de Sostenibilidad Turistica en
Destinos”, dentro de la linea del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia (PRTR) financiado por los fondos europeos Next Generation UE. El
PRTR surge como respuesta a los retos de los préximos anos y que marca la
hoja de ruta para la modernizacién de la economia espafiola tras la
pandemia mundial de la Covid-19. Estd basado en la Agenda 2030 y en los
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Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.

Por tanto, el Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino de la Ruta del Vino
Ribera del Duero va dirigido a incrementar la sostenibilidad y la capacidad
operativa de las entidades locales y de los gestores de los destinos. Este
programa ayudard a articular planes de accidén locales que incorporen
actuaciones en respuesta a esta crisis, que mejoren la sostenibilidad y que,
en estrecha colaboracidn con el sector privado, permitan recuperar,
mantener y atraer la demanda turistica.

Este plan incluye dieciséis medidas enfocadas a la transicién ecoldgica, la
mejora de la eficiencia energética, la digitalizacién y actuaciones en el dmbito
de la competitividad que contribuirdn al desarrollo turistico de la comarca
con la sostenibilidad como base estratégica.

Dentro del Plan de Sostenibilidad Turistica de la Ruta del Vino de Ribera del
Duero, la Smart Office y fortalecimiento Destino Turistico Inteligente Ruta del
Vino Ribera del Duero se incluye en el EJE 3: TRANSICION DIGITAL con el nmero
de actuacion 04.

2. MARCO NORMATIVO Y FINANCIERO

El presente contrato, forma parte del Plan de Recuperacion, Transformaciéon y
Resiliencia financiado por la Unién Europea— NextGenerationEU.

En consecuencia, serdn de aplicacion lo dispuesto en el Real Decreto Ley
36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para
la modernizacién de la Administracién PUblica y para la ejecucion del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (RDL 36/2020) en materia de
contrataciéon y en la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se
configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia, modificada por la Orden HFP55 /2023 de 24 de enero, relativa al
andlisis sistematico del riesgo de conflicto de interés en los procedimientos
que ejecutan el Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.

El presente proyecto no podrd recibir ayuda de otros programas e
instrumentos de la Unién.

3. OBIJETO DE CONTRATO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas particulares, en adelante PPT,
tiene por objeto definir las caracteristicas técnicas que deben regir la
contratacién del redacciéon del estudio para la definicion del Modelo de la
Ruta del Vino Inteligente Ribera del Duero que analice, conceptualice y
disefie las medidas y herramientas inteligentes con las que deberia contar la
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Ruta del Vino de la Ribera del Duero para implementar un modelo de
planificaciéon y gestion inteligente; ademds de la implementacion de una
Smart Office, y el establecimiento de un plan de sensibilizacion y formacion
en competencias digitales. Estos servicios se desarrollardn de acuerdo con
las fases y actividades detalladas en el apartado de “Descripcion del servicio”,
de este pliego de prescripciones técnicas.

Tanto el estudio como la Smart Office deberdn ser disefiados siguiendo las
directrices del modelo DTl de la Red DTI-Segittur, los cuales deberdn tener
sentido y coordinacidon entre si. Asi mismo, deberd estar alineada y
actualizada constantemente con los cambios que se puedan producir en
dicho modelo.

El objeto de la adjudicacion esta dividido en tres lotes, pudiendo los
licitadores realizar ofertas a los diferentes lotes, asi como a su totalidad. No
obstante, la valoracién de las ofertas se realizard de forma separada para
cada lote, asi como su posterior adjudicacién. A la hora de realizar las ofertas
cada licitador deberd ofertar a la totalidad del lote, no pudiendo dejar de
ofertar algun elemento del lote.

e LOTE1:REDACCION DEL ESTUDIO PARA LA DEFINICION DEL MODELO RUTA
DEL VINO INTELIGENTE RIBERA DEL DUERO

e LOTE 2: IMPLEMENTACION DE LA SMART OFFICE RUTA DEL VINO RIBERA
DEL DUERO

e LOTE 3: PLAN DE SENSIBILIZACION Y FORMACION EN COMPETENCIAS
DIGITALES

4. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El alcance del contrato comprende los trabajos de consultoria y asistencia
técnica para el desarrollo de los trabajos necesarios en la elaboracion del
estudio para la definicion del modelo DTI para la Ruta del Vino Ribera del
Duero, asi como la creacion e implementacion de su Smart Office y
elaboracién de un Plan de Sensibilizacion y formaciéon en competencias
digitales.

Las empresas ofertantes podrdn presentar oferta a uno solo o a todos los lotes
en que se divide el objeto del contrato. La licitacion y adjudicacion se llevaré
a cabo de forma separada para cada uno de los lotes. El inicio de los servicios
del Lote 2 vendrd condicionado por la finalizacién de los trabajos del Lote 1.

Las tareas que deberd desarrollar la empresa adjudicataria se encuentran
encuadradas dentro de cada una de las siguientes fases y lotes, y que se
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detallan sin cardcter limitativo:

LOTE 1: ELABORACION DEL ESTUDIO PARA LA DEFINICION RUTA DEL VINO
INTELIGENTE RIBERA DEL DUERO

El servicio para la definicion del Modelo de Ruta del Vino Inteligente Ribera del
Duero deberd establecer unas lineas de actuacion que permitan establecer
una metodologia de gestion inteligente adaptado a la realidad territorial y de
gestion de la Ruta del Vino Ribera del Duero.

Para ello, la empresa adjudicataria deberd acometer los siguientes trabajos:

I Anadlisis del destino: la primera labor serd conocer en profundidad el
destino en donde se enmarca la Ruta del Vino Ribera del Duero. Como
ya se ha mencionado, se trata de un territorio de interior con una
demarcacion que abarca 118 pueblos, en el que no sblo se da el
producto enoturistico, sino también el turismo rural, turismo activo,
cultural o gastronémico, por lo que todas estas dimensiones de
producto y sus realidades implicitas deben ser tenidas en cuenta.

Il.  Anadlisis de la entidad de gestion: la Ruta de Vino Ribera del Duero es
la entidad de gestidén y promocidn turistica, por lo que se trata de la
piedra angular sobre la que pivota el desarrollo turistico de la zona,
junto a los municipios, las provincias y la autonomia. Deberd por tanto
analizarse el modelo de gestidén actual, identificando dreas de gestion,
procesos y dindmicas de trabajo llevadas a cabo por la Ruta, asi como
su Plan de Accidn anual. En este punto, serd importante tomar como
referencia el modelo de gestién indicado en el Manual de Producto de
Rutas del Vino de Espana.

lll.  Propuesta Modelo Ruta del Vino inteligente: una vez analizado en
profundidad el funcionamiento de la Ruta y la realidad turistica del
territorio, se deberd proponer un plan de transformacion digital
teniendo en cuenta dos dmbitos:

d. Modelode gestion inteligente: se deberd plantear un modelo de
gestion inteligente adaptado a la realidad de la Ruta del Vino
Ribera del Duero. Para ello, se tomard como referencia el modelo
DTI de Segittur, ya que uno de los objetivos finales de la Ruta es
entrar a formar parte de la Red DTI. De forma paralela a ello, lo
que se requiere es disefiar un plan de transformacion digital de
la entidad, de forma que se consigan algunos de los beneficios
de iniciar este método de trabajo: mejora de procesos, reduccién
de costes y tiempos, mds informacion sobre clientes, mejora de
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b. Destino turistico inteligente: junto al modelo de gestion, la
propuesta deberd abordar también la digitalizacion de todos los
componentes que forman parte de la cadena de valor del
destino turistico: empresas, recursos turisticos, infraestructuras y
servicios. En este dmbito, se deberdn determinar aquellas
medidas que permitan transformar digitalmente el territorio a
corto, medio y largo plazo. En este punto, es importante al
andlisis de las acciones que estdn disefada en el PSTD, sobre
todo las concernientes al eje 3 Digitalizacion.

Para el disefio del modelo se deberd tener en cuenta el modelo DTl de Segittur,
tomando como referencia sus cinco dreas de actuacion: gobernanzg,
innovacion, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad. Asi mismo, se deberd
tener en cuenta también el Manual de Rutas del Vino de Espana.

Se hard entrega del documento final debidamente maquetado en formato
pdf y en version editable. Asi mismo, se elaborard un resumen ejecutivo que
se entregard en el mismo formato (pdf y version editable).

IV. Comunicacion: Al inicio de los trabajos, se deberd redactar un Plan de
Comunicacion para dar a conocer a la poblacién local la importancia
de transformar el territorio en un Destino Turistico Inteligente, asi como
las actuaciones previstas en el plan. En este sentido, el Plan de
Comunicacion deberd contener las acciones de comunicacién que se
llevardn a cabo como consecuencia de los proyectos: mensajes que
comunicar, audiencia objetivo y canales de comunicacion. En suma, se
identificarén eventos y ferias nacionales e internacionales para difundir
el estudio. Por otra parte, la empresa adjudicataria deberd apoyar a
los técnicos del Consorcio en las labores de comunicacion y difusidn
del DTI, realizando al menos, las siguientes tareas:

a. Realizacion de, al menos, dos notas de prensa relacionadas con
el estudio.

b. Preparacidn de contenidos para el apartado web sobre el
estudio.

c. Presentacion presencial del estudio a las empresas y entidades
adheridas a la Ruta del Vino Ribera del Duero.

d. Infografias: junto al documento final del Modelo de Ruta del Vino
Inteligente, el adjudicatario deberd realizar hasta tres infografias.
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LOTE 2: IMPLEMENTACION DE LA SMART OFFICE

La Smart Office DTI tiene como objetivo principal coordinar y supervisar la
implementacion de la estrategia turistica DTI en el destino. Se trata de una
oficina técnica esencial que se encargard de garantizar el correcto desarrollo
de la estrategia DTI.

En la actualidad, la Ruta del Vino Ribera del Duero no cuenta con un Plan DTI
para su ejecucidn en el territorio. Sin embargo, se encuentra trabajando en la
elaboracion de un estudio que definird y aplicard el modelo DTl a la Ruta del
Vino, convirtiéndola en una Ruta del Vino Inteligente. Ademads, la Ruta del Vino
estd adherida a la Red DTl y tiene previsto solicitar el diagnéstico DTI de
Segqittur para evaluar el grado de cumplimiento en cada uno de los pilares de
la metodologia.

En este sentido, la Smart Office desempefiard un papel fundamental al brindar
apoyo y asesoramiento al Consorcio Ruta del Vino Ribera del Duero en dos
dreas principales:

l. Acompanamiento en el diagndstico DTI.

Il. Il. Oficina Técnica del Modelo Ruta del Vino Inteligente Ribera del
Duero.

Ademads, la Smart Office colaborard estrechamente con el Consorcio de la
Ruta del Vino de Ribera del Duero para impulsar la transformacién del
territorio en un DTI, siguiendo las directrices e indicadores establecidos por
Segittur en preparacion para el autodiagndstico DTI. También se encargard
de establecer un modelo de colaboracion interna y transversal entre las
diferentes dareas del Consorcio, dlinedndose en todo momento con las
acciones y proyectos en curso, teniendo en cuenta principalmente el Plan de
Sostenibilidad Turistica en Destino del Consorcio Ribera del Duero, el Plan de
Actuaciones Anual vigente de la Ruta del Vino Ribera del Duero y el Plan
director 2023-2028.

En suma, la Smart Office brindard apoyo a la Ruta del Vino Ribera del Duero en
todas las actividades relacionadas con la gobernanza, innovacion,
tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad que puedan surgir durante la
duracion del contrato.

La empresa adjudicataria deberd llevar a cabo el desarrollo e
implementacion de la Smart Office desde la firma del contrato hasta el 31 de
marzo de 2025.
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FASE 1. Acompafiamiento diagnostico DTI

La Ruta del Vino Ribera del Duero se encuentra actualmente adherida a la Red
DTl de Segittur. Sin embargo, hasta la fecha, no se ha llevado a cabo el
autodiagnéstico necesario para determinar el nivel de cumplimiento de cada
uno de los pilares de la metodologia DTI.

La metodologia de Destino Turistico Inteligente se basa en los pilares clave del
programa DTl, que incluyen gobernanza, innovacion, tecnologia,
sostenibilidad y accesibilidad. Estos pilares representan los fundamentos
esenciales para lograr una gestidon turistica eficiente y sostenible. Su
implementacion requiere la coordinacion y participacion de todas las dreas y
actores involucrados en la actividad turistica de la Ruta del Vino Ribera del
Duero, tanto del dmbito pUblico como privado.

En este contexto, la empresa adjudicataria deberd asumir la responsabilidad
de preparar y asesorar a la Ruta del Vino Ribera del Duero en la adopcion de
la metodologia DTI. Esto implica la creacidon de un sistema de gestidon que
permita comenzar a preparar la documentacion necesaria y establecer las
acciones y prioridades para lograr los mejores resultados en el diagnéstico.
La empresa adjudicataria debera trabajar estrechamente con la Ruta del Vino
Ribera del Duero para asegurar la adecuacion de sus procesos y estructuras
a los requisitos de la metodologia DTI.

Una vez que Segittur realice el diagnéstico correspondiente y se obtengan los
resultados, la empresa adjudicataria deberd presentar un informe detallado
con las actuaciones necesarias para continuar avanzando en la
implementacién de la metodologia DTI. Este informe incluird acciones
concretas y prioridades a seguir para lograr una mayor adaptacién de la Ruta
del Vino Ribera del Duero al modelo DTI. El objetivo final es iniciar un proceso
de mejora continua que permita alcanzar un mayor nivel de cumplimiento de
los criterios establecidos por la metodologia DTl en periodos sucesivos.

En resumen, la empresa adjudicataria jugard un papel fundamental en el
acompanamiento de la Ruta del Vino Ribera del Duero en su proceso de
adopcién de la metodologia DTI. Serd responsable de desarrollar un plan de
accion, asesorar en la implementaciéon de las medidas necesarias y
garantizar la progresiva adaptacion y mejora del destino turistico, siguiendo
las directrices y criterios establecidos por Segittur.

FASE 2. Oficina Técnica del Modelo Ruta del Vino Inteligente Ribera del Duero.
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La empresa adjudicataria deberd de supervisar y ejecutar, coordindndose
con el Consorcio de la Ruta del Vino Ribera del Duero, las actuaciones

descritas en Modelo de Ruta del Vino Inteligente Ribera del Duero,
correspondiente a los servicios del Lote 1 del presente pliego.

Al mismo tiempo, la Smart Office, dentro del dmbito del desarrollo vy
transformacién del destino en DTl o el fomento del turismo, deberd identificar
todas aquellas lineas de financiacioén, y, prestar apoyo tanto en el andlisis
técnico y econdmico de las propuestas de servicios como en la redaccién de
pliegos de prescripciones técnicas dentro del drea de turismo vinculado a DTI.

La empresa adjudicataria deberd elaborar una memoria semestral y anual
con todas las actuaciones y resultados de la Smart Office, ademds de una
memoria final al finalizar el servicio con todas las tareas realizadas.

LOTE 3: PLAN DE SENSIBILIZACION Y FORMACION EN COMPETENCIAS
DIGITALES

Paralelamente al resto de fases, la empresa adjudicataria deberd elaborar y
ejecutar un plan de formacion, asesoramiento y asistencia técnica a todos los
componentes del ecosistema turistico de la Ruta del Vino Ribera del Duero
(tanto a nivel interdepartamental como al sector privado) en materias de DT],
digitalizacién y gestion del dato.

FASE 1. Identificacion de necesidades de competencias digitales de los
socios de la Ruta

La empresa licitadora llevard a cabo un andlisis y diagnéstico de las
necesidades formativas y competencias digitales de los socios y entidades
adheridas a la Ruta del Vino Ribera de Duero. Esto se llevard a cabo a través
de, al menos, 10 entrevistas y 2 dindmicas grupales.

FASE 2. Desarrollo de un plan de formaciéon que permita cubrir las
competencias identificadas en la fase 1.

Una vez elaborado el diagnéstico de necesidades de competencias digitales,
se elaborard un plan formativo que permita cubrir las competencias digitales
detectadas

Estas deberdn ir encaminadas a:
e Conocer las TICs aplicables a promocidn y comercializacion.

e Conocer nuevas férmulas de comercializacién y fidelizacién a través de
Internet y aplicarlas a la venta de productos, servicios y destinos.
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e Conocer las TIC aplicadas al soporte de decisiones (Data Mining, Big
data...).

RIBERA DELDUERO

e Conocer las TIC aplicadas a la gestidbn de procesos de empresas
turisticas (Contabilidad, RRHH, PMS, ERP).

e Conocer los conceptos basicos de la analitica web y las herramientas
de medicion.

e Conocimiento sobre aplicaciones de investigacion de mercados vy
fijacidén de precios.

e Conocer las medidas bdsicas de seguridad en entornos tecnoldgicos.

e Conocer los conceptos bdsicos y mecanismos de la comunicacién
digital.

¢ Cualquier otra competencia que se detecte en el diagnéstico.

El plan de sensibilizacién y formacién de competencias digitales recogerd un
minimo de 5 cursos anuales, comprendidos entre 2023 y 2024.

Todos los sectores que comprenden la Ruta del Vino Ribera del Duero deberdn
estar reflejados en los cursos formativos. No obstante, se podrdn proponer
cursos especificos para un sector concreto.

FASE 3. Desarrollo de los cursos formativos.

Serd responsabilidad de la empresa adjudicataria el convocar, preparar e
impartir los cursos formativos propuestos. Se deberd convocar, al menos, 14
dias naturales antes de la sesién formativa, garantizando al menos la
asistencia del 50% de las personas convocadas. Para cada curso formativo,
la empresa elaboraré una presentacion con los contenidos a tratar en la
sesion.

Al finalizar cada formacién, la empresa hard entrega del material utilizado en
la sesidn formativa en formato pdf junto con un breve informe de asistencia y
una encuesta de calidad de la formacidn dirigida a los asistentes. La sesion
deberd ser de, al menos, una duracién de 90 minutos. Estas, deben tener un
cardcter prdactico y participativo, favoreciendo el networking entre los
participantes.

Al menos, el 50% de las formaciones deberd ser presenciales, pudiendo ser el
otro 50% digitales o hibridas. En el caso de las sesiones presenciales, serd el
Consorcio Ruta del Vino Ribera del Duero quien proporcione las instalaciones
necesarias y adecuadas para la imparticiéon de las formaciones (sala, mesas,

12



Financiado por .’mﬁ. GOBERNO
la Unién Europea y“lﬁv%";’ DE ESPANIA
NextGenerationEU allig=

Plan de Recuperacion,

Transformacién W Junta de Cuta et vine
I W yResiliencia Castillay Leon RIBCRADELDUERO

MINISTERIO
DE INDUSTRIA, COMERCIO
YTURISMO

sillas, proyector, ordenador). Sin embargo, serd responsabilidad del
adjudicatario de encargase de complementar el material necesario para el
correcto desarrollo de la actuacién. En suma, la empresa adjudicataria tendré
la responsabilidad de proporcionar el servicio de catering necesario durante
la formacidn. En caso de jornadas matutinas, se espera la provisidon de un
coffee break, mientras que en jornadas vespertinas se incluiré vino DO Ribera
del Duero, proveniente de una de las bodegas asociadas, acompanado de un
aperitivo compuesto por productos locales.

Al finalizar el servicio, la empresa adjudicataria hard entrega de una Memoria
Final donde exponga los trabajos realizados junto a los resultados obtenidos
con las formaciones.

5. ENTREGABLES PREVISTOS

Durante el desarrollo de los trabajos, el adjudicatario deberd desarrollar, al
menos, los siguientes entregables:

LOTE 1: ELABORACION DEL ESTUDIO PARA LA DEFINICION RUTA DEL
VINO INTELIGENTE RIBERA DEL DUERO

Plazo desde la firma

Entreqable
del contrato 9
15 dias Plan de Trabajo Inicial
30 dias Documento andlisis de contexto

Propuesta Modelo Ruta del Vino

90 dias .
Inteligente
. Plan maquetado y version
90 dias .
editable

90 dias Resumen ejecutivo

15 dias Plan de Comunicacién
30dias Nota de Prensa Inicial
90 dias Nota de Prensa final

13
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Contenidos apartado web DTI

90 dias

Ruta del Vino Ribera del Duero
90 dias Iconografias
90 dias Presentacion del estudio

En cualquier caso, los anteriores corresponden un listado de entregables
minimos, pudiendo el responsable del proyecto solicitar entregables
adicionales si el desarrollo de los trabajos asi lo justifica.

LOTE 2: IMPLEMENTACION DE LA SMART OFFICE

Plazo desde la firma del

Entregable
contrato
15 dias Plan de Trabajo Inicial
Anualmente Memoria Anual 2023
Anualmente Memoria Anual 2024
Anualmente Memoria Anual 2025
Al finalizar el servicio Memoria final

En cualquier caso, los anteriores corresponden un listado de entregables
minimos, pudiendo el responsable del proyecto solicitar entregables
adicionales si el desarrollo de los trabajos asi lo justifica.

LOTE 3: PLAN DE SENSIBILIZACION Y FORMACION EN COMPETENCIAS
DIGITALES

Plazo desde la

Entreqable
firma del contrato 9

Diagnéstico necesidades

60 dias .
competencias
Plan de Sensibilizacion y
90 dias formacién en competencias
digitales
Al finalizarcada @ Presentacion de cada formacion
formacion Informe de asistencia
Fin del contrato Memoria final

En cualquier caso, los anteriores corresponden un listado de entregables

14
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minimos, pudiendo el responsable del proyecto solicitar entregables
adicionales si el desarrollo de los trabajos asi lo justifica.

6. PLAZOS DE EJECUCION

Concepto Plazo de ejecucion

Elaboracion del estudio
para la definicion Ruta
del vino Inteligente
Ribera del Duero

Tres meses desde la formalizacién del contrato.

Implementacion de la Desde la firma del contrato hasta el 01 de marzo
Smart Office de 2025.

Plan de Sensibilizacion
y Formacion en
Competencias
Digitales

Doce meses desde la firma del contrato.

7. PRESUPUESTO

El importe conjunto de todos los lotes es de 76.323,00 €. mds 16.027,83 € (en
concepto de IVA), en total la suma de ambos conceptos asciende a 92.350,83
euros. El desglose es el siguiente:

LOTE 1: Elaboracion del estudio para la definicion Ruta del vino
Inteligente Ribera del Duero

Presupuesto por Presupuesto por
Concepto . . .

partida sin IVA partida con IVA
Elaboracion del
estudio para la

definicion Ruta del vino 22.190,08 € 26.850,00€
Inteligente Ribera del
Duero

LOTE 2: Implementacion de la Smart Office
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Presupuesto por Presupuesto por
Concepto .p . P . P P
partida sin IVA partida con IVA
Implementacion de la
Smart Office. Anualidad 10.041,32 € 12.150,00 €
1
Implementacién de la
Smart Office. Anualidad 16.735,54 € 20.250,00 €
2
Implementacién de la
Smart Office. Anualidad 6.694,21 € 8.100,00 €
3
Total, implementacion
P , 33.471,07€ 40.500,00 €
de la Smart Office

LOTE 3: Plan de Sensibilizacion y Formacion en Competencias Digitales

Presupuesto por Presupuesto por
Concepto . . ‘
partida sin IVA partida con IVA
Plan de Sensibilizacion
Formacién en
y , 20.661,16 € 25.000,00 €
Competencias
Digitales

8. EQUIPO TECNICO

LOTE 1: ELABORACION DEL ESTUDIO PARA LA DEFINICION RUTA DEL VINO
INTELIGENTE RIBERA DEL DUERO

La empresa adjudicataria deberd contar para este trabajo con los siguientes
perfiles profesionales:

Director/a de proyecto:
e Titulacion universitaria.

e Experiencia demostrable de, al menos, 5 afos en el sector enoturistico,
valordndose especialmente el conocimiento del modelo de Rutas del
Vino de Espania.

Consultor/a de Inteligencia turistica y transformacién digital:
e Titulacidn Universitaria en Turismo.

e Experiencia demostrable de, al menos, 3 anos en el dmbito de la
transformacion digital y conocimiento del modelo de Destinos
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Turisticos Inteligentes de la Red DTI.

La titulacion se acreditard mediante la presentacién de las titulaciones
académicas. La experiencia profesional se acreditard mediante titulaciéon
universitaria y acreditacion de los principales trabajos realizados mediante
certificaciones, informes de buena ejecucién, facturas o cualquier otro
documento ajustado a derecho.

LOTE 2: IMPLEMENTACION DE LA SMART OFFICE

La empresa adjudicataria deberd contar para este trabajo con los siguientes
perfiles profesionales:

Director/a de proyecto:
e Titulacién universitaria.

e Experiencia demostrable de, al menos, 3 afios en consultoria turistica,
habiendo dirigido, al menos, la implantacién de una Smart Office DTI.

Consultor/a de inteligencia turistica y transformacién digital:
e Titulacidn Universitaria en Turismo.

e Experiencia demostrable de, al menos, 3 afos en el dmbito de la
transformacién digital y conocimiento del modelo de Destinos
Turisticos Inteligentes de la Red DTI, habiendo participado, al menos, en
una Smart Office DTI.

LOTE 3: PLAN DE SENSIBILIZACION Y FORMACION EN COMPETENCIAS
DIGITALES

La empresa adjudicataria deberd contar para este trabajo con los siguientes
perfiles profesionales:

Director/a de proyecto:
e Titulacién universitaria.

e Experiencia demostrable durante los dltimos 5 afios en formacion de
competencias digitales

Consultor/a de Inteligencia turistica y transformacién digital:
e Titulacidn Universitaria.

e Experiencia demostrable durante los Gltimos 2 afios en formacion de
competencias digitales dirigida al sector turistico.
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La experiencia profesional se acreditard mediante titulacion universitaria y
acreditacion de los principales trabajos realizados mediante certificaciones,
informes de buena ejecucién, facturas o cualquier otro documento ajustado
a derecho.

En los tres lotes, el equipo de trabajo deberd incluir personal cualificado para
colaborar con la consecucion de los objetivos de cada servicio y para el
correcto desempefio de las tareas contratadas. El adjudicatario deberd
facilitar en su oferta la relacién de componentes del equipo de trabajo que
ofrece, asi como el personal clave que aporta, de modo que la estructura del
equipoy el perfil profesional de sus componentes y su dedicacidn se adapten
a las condiciones expuestas en este contrato y permita su correcta
ejecucion.

El equipo de trabajo estard compuesto por las mismas personas durante la
duracion del contrato, salvo las circunstancias excepcionales que asi se
determinen y que motiven la sustitucion de alguno de sus componentes. En
caso de sustituciones de las personas adscritas en la ejecucién del contrato,
deberd ser personal con los mismos requisitos de experiencia y formacion. Si
durante la ejecucion del contrato la empresa adjudicataria tuviese necesidad
de cambiar alguno de los medios personales propuestos en la oferta, lo podré
hacer previa informacién al Consorcio y con el acuerdo de éste, sin que ello
suponga menoscabo en la calidad de los trabajos o de las fechas
comprometidas.

El responsable del contrato se reserva el derecho a solicitar la sustitucién de
alguno o de todos los miembros del equipo cuando exista razén justificada
para ello. Dicha peticidon deberd ser indefectiblemente atendida por la
empresa prestataria del servicio.

9. SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La empresa adjudicataria y el personal asignado a la ejecucion del contrato
no podrdn en ningudn caso utilizar la informaciéon o documentacién generada
a la que tenga acceso para un fin distinto del indicado en el contrato.

Asimismo, guardardn secreto profesional sobre toda la documentacién a la
que se tenga acceso durante la vigencia del presente contrato, quedando
obligado a no enajenar o hacer publica la informacidon que conozca en el
marco del mismo. Igualmente, la empresa adjudicataria deberd cumplir lo
establecido en Ley 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccion de Datos
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