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Referencia: 2026/00034635N
Procedimiento: Contrataciones menores de servicios

Informatica y nuevas tecnologias (PBURGO0S2)

OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente pliego es establecer las condiciones que han de regir la contratacion
de los trabajos de diseno, implantacién y puesta en funcionamiento de la plataforma de
gestion de la formacion de la Diputacidn de Burgos, esta plataforma también debe permitir
realizar formacion on-line.

ALCANCE DEL CONTRATO: REQUERIMIENTOS DE LA PLATAFORMA PARA GESTION DE LA
FORMACION Y FORMACION ON-LINE

El alcance de los servicios de disefo, implantacién, puesta en funcionamiento vy
mantenimiento de la plataforma de gestion de la formacion y formacién on-line de la
Diputacién de Burgos queda determinado por la estructura de elementos que se detallan a
continuacion:

1. GESTION DE LA FORMACION

La plataforma debe permitir gestionar todas las tareas administrativas que lleven asociadas:

e La formacién de los empleados de la Diputacion y Ayuntamientos de la Provincia de
Burgos con poblacién inferior a 20.000 habitantes.

e Cursos organizados por otras entidades (INAP, ECLAP, FRMP, etc) en colaboraciéon
con la Diputacion y coordinados por Diputacion. (A los cursos del INAP pueden
acceder empleados publicos de toda Espana y a los de la FRMP de toda Ia
Comunidad)

A continuacién se detallan los requisitos funcionales de esta gestién:

GESTION DE LOS CURSOS, compuesto por los siguientes modulos:

1 Médulo de Planificacion, Este apartado contendrd informacién basica referida a los datos
generales, nimero de horas, plazas por accion formativa, recursos y fechas.

Se desarrollard una funcionalidad para que el rol planificador pueda decidir qué ediciones se
publicaran y cuales podran ser solicitadas desde la web del alumno en un periodo de tiempo
determinado.

2 Médulo de Programacion de las ediciones formativas donde se informara sobre los objetivos,
metodologia, contenido, criterios de seleccion, evaluacion del curso, etc.

Se seleccionara el profesorado y se establecera un cronograma en el que se detallen los dias,
sesiones, horas y profesorado.
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La plataforma debe permitir grabar la documentacion de la edicién (programa, cronograma,
etc.) y la documentacién para el alumnado.

3 Médulo de Imparticion. Habra una funcionalidad de las ediciones en imparticién, la gestion de
las solicitudes (ciclo de vida de las solicitudes) y la gestion de asistencia y certificados. Se crearan
certificados para el alumnado (de asistencia o aprovechamiento), para el profesorado y para
los/las coordinadores/as. Los certificados sefirmaranelectréonicamente.

Los apartados de planificacién, programacién e imparticién de la formacién contaran con un
sistemma de comunicaciéon entre los distintos roles donde se expondrd la conversacion
establecida internamente en cada edicién, que se podra comunicar también via mail.

4 Médulo de Encuestas. Realizacion y gestion de encuestas. El alumnado, el profesorado vy
los/las coordinadores/as, desde la seccion de “mi expediente” podran realizar las encuestas del
cursoy descargarse el certificado.

Moédulo de Informes. Generacion y tratamiento de estadisticas ad hoc para los diversos
programas formativos. Se desarrollard la funcionalidad para que el rol planificador pueda
consultar determinados informes estadisticos con informacién de los cursos realizados. Esta
informacién serd complementaria para crear los planes de formacién de los siguientes anos.
Durante el proceso de toma de requisitos se confeccionaran estos informes a fin de obtener
toda la informacion necesaria de participacién en las ediciones y grado de satisfaccion del
alumnado, el profesorado y los/las coordinadores/as.

5 Moédulo de Administracion

Contendra:
° Tablas maestras.
. Administracionde Alumnos
. Administracionde Profesores
. Administracion de Coordinadores
. Administracion de gestores de la aplicacion
. Administracionde encuesta
v" Alumnos
v profesores.
. Administracion de documentacién

v Plantillas demail

v Plantillasde certificados

v Plantillasdedocumentacion
6 Modulodel Alumnado:

e Inscripcion del alumnado: Se desarrollard la funcionalidad para que se puedan
gestionar las solicitudes de acciones formativas de las distintas ediciones. Las
solicitudes las realiza el alumnado desde la pagina web para el alumnado.

e Seleccién del alumnado. Para la seleccién del alumnado, ademas de los criterios fijados
en la convocatoria de actividades formativas correspondiente, se incorporara a la
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plataforma la relacion de cursos realizados por el alumnado en cursos anteriores.

Ediciones disponibles. El alumnado al acceder a la plataforma se le mostrara las
ediciones publicadas del plan, asi como aquellas que pueda solicitar. El alumnado
podra solicitar asistir a la actividad formativa, quedando su solicitud reflejada en la
seccion “Estado de mis solicitudes”.

Expediente: El alumnado podra consultar su expediente. Se le mostrara el estado de
todas sus solicitudes y en aquellas ediciones donde haya sido admitido/a y haya
asistido a la actividad formativa, una vez finalizada esta, se le mostrara la encuesta de
satisfaccion del curso que haya realizado y el certificado debidamente firmado para
que se lo pueda descargar.

Manuales de uso. El alumnado dispondrd de manuales de uso de la plataforma con
descripciones de manejo de la misma que le faciliten su utilizacion.

7 Médulo de Verficacion de certificado:

El alumno, profesor o coordinador dispondran de una aplicacién web donde
introduciendo el CSV del certificado valide su autenticidad, solo para
aquellos certificados emitidos por la plataforma de formacion.

8 Médulo de GESTION DE CONTENIDOS FORMATIVOS:

La adjudicataria debera desarrollar una plataforma Moodle para gestionar los contenidos
formativos, que debera contar con las siguientes funcionalidades:

2.

Sistema de envio de mensajeria masiva a las personas participantes del curso. (Admision y
desarrollo)

Sistemas de comunicacién: foro y mensajeria interna entre personas participantes.
Creacion de actividades o recursos, como tareas y examenes, con su sistema de
ponderacién de notas, restricciones de acceso, programacion de horario, sistemas de
recompensas, juegos de aprendizaje, etc.

Creacion de secciones que permitan organizar los recursos y las actividades. Las
actividades y las secciones deben tener restricciones configurables.

Sistema de grupos y agrupamientos del alumnado.

Aula virtual.

Matriculaciéon interna y externa de personas usuarias, de forma manual al curso o por
una base de datos externa.

Definicion de la estética de las paginas.

Permitira la creacién de sistema de bloques.

Permitira contabilizar los contenidos visualizados y los tiempos de conexion.

Permitira generar copias de seguridad del curso.

Permitird la celebracion de clases magistrales y tutorias utilizando sistemas de
videoconferencias y grabacién de videos con chat de interaccion simultaneo y
posibilidad de grabar la sesién para ser visualizada posteriormente. Debera permitir
conexiones desde equipos fijos, dispositivos moéviles o con cualquier otro elemento
capaz de establecer una videoconferencia con todas las garantias y de forma segura.

TIPOS DE CURSOS A GESTIONAR, REQUISITOS FUNCIONALES ESPECIFICOS
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A. Convocatoria del ECLAP. Diputacion gestiona el alta y ECLAP emite el certificado

a.

b.
C.
d

Altas en web de Diputacién.

Diputacién organiza los cursos y propone los docentes a la ECLAP.

Se pueden impartir, presencial, on-line o mixtos.

Los profesores desde web de Diputacion emiten informe de notas que se envia al
ECALP.

ECLAP envia un enlace del certificado al interesado y una relacion de enlaces a
Diputacion.

B. Cursos descentralizados del INAP.

Alta en web del INAP.

Alumnos de toda Espanfia.

Diputacién gestiona, listado de todas las asistencias, realizaciéon informe fin del curso
al INAP con toda la documentacion (documentos firmados por docentes, hojas de
firma de los alumnos). Tramitacion y pago de desplazamientos vy dietas de
profesores.

Nosotros proponemos el curso y los docentes. La gestion de todos los alumnos del
INAP la hacen ellos. Una vez confirman la asistencia al curso, nos pasan el listado.
Seria conveniente tener sus datos incluidos en nuestra plataforma.

Los datos de los alumnos empleados de Diputacién son necesarios para pasarlo por la
comision. Solo interesa los datos de los alumnos empleados de Diputacién. Estos
datos los necesitamos para pasarlo por la comision.

Posibilidad de tener todos los datos de los alumnos incluidos en nuestra plataforma
para hacer el historico.

Los certificados los emite el INAP y cada uno se puede descargar el suyo desde el
area del alumno. Seria conveniente tener la posibilidad de adjuntar los certificados al
expediente del alumno. Para ello los tendrian que remitir desde el INAP.

C. Cursos de la FRMP (Federacioén regional de municipios y provincias).

a.
b.

C.

Alta en web del FRMP.

Alumnos de toda Castilla y Leén.

Diputacién gestiona, todas las asistencias, realizacién informe fin del curso a la FRMP
con toda la documentacion (documentos firmados por docentes, hojas de firma de
los alumnos), aulas de Diputacion, listado de asistencias y dietas de profesores. (Las
dietas las gestiona la FRMP)

Seria conveniente tener los datos de todos los alumnos incluidos en nuestra
plataforma para hacer el histérico.

Los datos de los alumnos empleados de Diputacion son necesarios para pasarlo por la
comision.

;como se gestionan los certificados de asistencia? Los certificados los emite la FRMP
y cada uno se puede descargar el suyo desde el area del alumno. Seria conveniente
tener la posibilidad de adjuntar los certificados al expediente del alumno. Para ello
los tendrian que remitir desde la FRMP.

D. Cursos propios.

a.

Solo para empleados de Diputacion.
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b. Para cargos electos: concejales y/o alcaldes.
c. Toda la gestién y formacién se realiza desde Diputacion.

E. Cursos particulares personales.

o Son cursos o jornadas de formacién que cada empleado de Diputacién puede realizar
en cualquier centro de formacién (ECLAP, FRMP, FEMP, INAP, Universidades, CREFES,
etc)

o Para todas las solicitudes, se requiere informe previo del respectivo responsable, asi
como posterior dictamen favorable de la Comision.

o El empleado debe aportar entre otros documentos: solicitud, documentacion
(temario del curso, organizador, lugar celebracion, etc...). Al finalizar, se realizara
memoria justificativa y se aportard el certificado de asistencia o certificado de
aptitud una vez finalizado el curso.

o Para este tipo de cursos particulares, el empleado debera solicitar el alta, aportar la
documentacion necesaria para que se tramite la autorizacién, al finalizar el curso

debera aportar la documentacién necesaria para gestionar dietas, compensaciones,
etc.

e Paratodos los tipos de cursos se debe poder emitir los siguientes informes:
o Alumnos que han completado el curso, ordenados por diferentes criterios.
o Alumnos que tiene derecho a compensacion de horario segln criterios de la
convocatoria.
o Alumnos que tienen derecho a compensaciones econémicas (dietas, kilometraje)
o Afadir otros documentos o listados

e Forma de darse de alta en la aplicacién de gestién de la formacién.
o Desde la web de Diputacion
= Una forma puede ser que el alumno solicite el alta y desde Diputacion se
valide y se acepte.

o Como el acceso serd esporadico, el sistema de acceso debe disponer de alglin
sistema de recuperar el acceso ante una contrasefa olvidada.

o Habra que determinar los datos del formulario de alta necesarios para que puedan
gestionar los cursos y emitir los informes necesarios.

e Formularios de alta.

o Para algunos cursos sera necesario adjuntar autorizacion firmada de superior
inmediato.

o Los cursos de tipo E, son cursos que a priori no conoce el Servicio de Formacion,
estos deberan ser creados por el Servicio previa peticién del empleado y luego
determinar cémo gestionar. Deben adjuntar informe de superior jerarquico
indicando si el curso guarda relacién o no con las funciones que desempenia.

e Para los cursos de tipos B y C, las solicitudes y aprobaciones de matricula se realizan fuera de
la web de Diputacion, habra disefiar como se crea el curso y cémo se asignan alumnos
(algunos estaran dados de alta y otros no).
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e Para todos los cursos, excepto los de tipo D (propios) habrd que determinar si se va a
guardar el resultado del curso y/o el documento acreditativo o un enlace de descarga al
organismo emisor.

e Cuando se dice web de Diputacién se refiere a la aplicacion de gestion de la formacién objeto
de licitacion.

e Otros requisitos funcionales:

- Anadir datos particulares de los alumnos:

o

O O O O

Actividad: funcionario, laboral o estatuario, cargo publico (alcalde, concejal).
Tipo de contrato.

Si el contrato tiene fecha fin, incluir la fecha

Organismo: Ayuntamiento o Diputacion.

Antigliedad.

- Convocatoria

- Admisién, Confirmacién o renuncia.

- Control firmas

- Encuesta satisfaccion

- Comunicacion (ECLAP, FRMP e INAP)

- Posibilidad de incorporar datos de acciones formativas de anos anteriores:

O
O
O

Nombre del curso y quién lo impartio.
Alumnos
Diplomas

e Tipologia de los cursos:

Curso “on line”

Curso videoconferencia
Jornada videoconferencia
Curso presencial

Jornada presencial

e Tiposde Area Formativa:

1.

VONO U A LN

Administracion electrénica.

Direccién y gerencia publica.
Econdémico-presupuestaria.

Especificos para determinados colectivos.
Evaluacién del desemperio.

Idiomas.

Informacién y atencién al publico.

Innovacién y creatividad en organizaciones.
Juridico-procedimental.

10. Nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.
11. Politicas de igualdad.

12. Prevencion de riesgos laborales. Salud laboral.
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13. Recursos humanos.

14. Responsabilidad social y medioambiental.
15. Transparencia y buen gobierno.

16. Unién Europea.

17. Urbanismo y medio ambiente.

18. Utilizacion eficiente de recursos publicos.

Posibilidad de anadir y modificar mas areas formativas.

e Asignacion de matriculaciones a cursos en convocatorias:

El programa debe ser capaz de, una vez cerrado el plazo de inscripcion, realizar una lista de
alumnos en orden a las indicaciones que creamos conveniente (niimero de cursos realizados
y acabados, nimero de cursos inscritos, ...)

El programa debe adjudicar las plazas de los cursos de acuerdo con los siguientes criterios:

o 1°. Como minimo un curso a cada alumno solicitante.
o 2°.Hay que adjudicar el total de plazas de cada curso (siempre que sea posibble). A veces
se quedan plazas vacias.
3° Se asignara el primer curso que guarde relacion con las funciones que desempenia.
4°, Se debe poder establecer un nimero maximo de cursos a adjudicar a cada alumno
(3).
o 5°Posibilidad de renunciar al curso solicitado dentro de un plazo establecido.
e Una vez seleccionados los alumnos de los cursos, debe tener la posibilidad de que se envien
mails a los alumnos comunicandoles su admision en el mismo o quedan en la lista de reserva.
e Debe existir la posibilidad de importar un Excel facilitado por la empresa que ha realizado el
curso en el que consten todos los alumnos que lo han superado, pasandolos
automaticamente de las ventanas Alumnos Matriculados y Alumnos Apuntados (estos
guedan en situacion de reserva) a la ventana de alumnos aprobados.
e De los alumnos que han superado el curso se necesitan las asistencias en los cursos
presenciales. Los cursos on-line o mixtos se facilitaran las fechas y horas de conexion
e Al finalizar el curso, remitir cuestionario/encuesta a los alumnos para después, bien poder
enviarlas en el caso de la ECLAP o bien gestionarlas por Diputacién. Podriamos ponerlo para
el futuro pero ahora lo hacemos desde Diputacién.
e Realizar prueba de evaluacién / aprovechamiento.
e Estadisticas: Debe ser posible obtener estadisticas por curso, afio, estado de los alumnos,
tipo de alumno, sexo, modalidad de imparticién y area formativa.
e Histérico para ver cuando los alumnos han renunciado, no asisten, etc.
e Volcado de datos de afos anteriores y que el area del alumno puedan encontrar el histérico
con cursos realizado, renuncias, certificados.

3. OTROS REQUISITOS
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La plataforma estara alojada en la nube publica y la entidad adjudicataria corre con el pago
de acceso a esa nube publica por estar incluido en el precio. La propiedad de esos recursos
en la nube es de la Diputacién de Burgos.

La entidad que resulte adjudicataria deberd comprometerse por escrito a que, a la finalizacion del
contrato, facilitara el relevo adecuado, al menos durante dos meses, en la prestacion del servicio de
mantenimiento con la hipotética nueva empresa adjudicataria que pudiera resultar de un nuevo contrato
publico de servicio de mantenimiento de la plataforma construida con este contrato, para lo cual, a la
finalizaciéon del contrato presentard un informe final con el contenido necesario para garantizar un
adecuado relevo en el mantenimiento de la plataforma. (Trasferencia del servicio).

1. Acceso a la aplicaciéon de gestion y roles mediante 2 sistemas: usuario y password y mediante
Sistema de autenticacién CL@ave .

2. Sistema de permisos y perfiles de usuario que permita la configuracion de perfiles para definir
qué puede hacer o no un cierto rol.

3. Creacioén de la imagen institucional de la Diputacién de Burgos.

4, Disponibilidad 24 x 7: La plataforma debe ser accesible de forma continua (24 horas x 7 dias
de la semana).

5. Interactividad: La plataforma debe garantizar la interaccién entre personas participantes en
las acciones formativas y las tutorias. -

6. Trazabilidad de las personas participantes en las acciones formativas: La plataforma debe
garantizar que el alumnado pueda realizar el itinerario formativo de acuerdo con la secuencia
disefada para los contenidos de la acciéon formativa, entre las fechas de inicio y de fin de Ila
misma.

7. Acceso multidispositivo. La plataforma debe ser accesible y adaptable a cualquier dispositivo
de acceso a internet (PCs, tablets y smartphones y compatible con contenidos multimedia.
Debera cumplir con diseno responsive en el disefio web El uso de la plataforma se debera basar
en una interfaz grafica de manejo amigable, intuitiva y eficiente.

8. Asesoria sobre el funcionamiento global de la plataforma para las distintas personas usuarias
asi como sobre posibles cambios o mejoras. Formacién, soporte y apoyo técnico. Manual de
funcionamiento de la Plataforma para profesorado y alumnado.

9.La empresa adjudicataria asumird durante toda la vigencia del contrato, los costes de
administracién y mantenimiento de la plataforma y de configuracién y resolucién de incidencias.
Se establece un plazo maximo de respuesta de 24 horas para solucionar cualquier incidencia que
puede afectar al normal uso de la plataforma por las personas usuarias.

10. La plataforma deberé ser accesible tanto desde el portal de la intranet de la Diputacion de
Burgos como desde Internet y debera cumplir, al menos, el Nivel AA de las Directrices de
Accesibilidad para el Contenido Web 2.0 (WCAG 2.0).

11. La plataforma debera cumplir con estandares e-learning Scorm, permitiendo la integracion
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de cursos externos que cumplan los estandares indicados, la reproduccién de contenidos

audiovisuales en modo streaming y la integracion de informacién en distintos formatos para los
contenidos de los cursos (HTML, PDF, Microsoft Word, Microsoft PowerPoint, MP4, ...).

12. La empresa adjudicataria serd responsable de realizar copias de seguridad de los datos
incluidos en la plataforma, asi como de su recuperacién: instalacién, bases de datos, contenidos
formativos, trabajos, correos, chats, logs, scripts, ....

13.La empresa adjudicataria debera disponer la plataforma de manera que permita su
interrelacion con la Escuela de Administracion Publica de Castilla y Ledn (ECLAP), la integracion
con el aplicativo de portafirmas electrénico y cualquier otro aplicativo de administraciéon
electrénica de la Diputaciéon de Burgos.

Asi mismo, debera garantizar la migracién de la informacion que actualmente custodia la Diputacién de
Burgos relativa a las acciones formativas realizadas en los ultimos 10 afos, Habrd que determinar el
formato de los ficheros de importacion.

14.Se garantizardn los niveles de seguridad adecuados que permitan mantener Ia
confidencialidad de los datos que puedan ser sensibles en los procesos de introduccion,
transmisién y almacenamiento de dicha informacién.

17.- La plataforma debera disponer de sincronizaciéon horaria mediante un servidor de tiempo
con GPS.

18.- La entidad adjudicataria debera proveer de todas las licencias de utilizacién que fuesen
necesarias para el funcionamiento correcto de la plataforma.

19.- Los médulos que componen la plataforma se disenaran abiertos y escalables, con capacidad
de asumir cambios futuros y garantia de soportar nuevos virtualidades.

20.- La plataforma debe permitir realizar encuestas de satisfaccién al alumnado y debe generar
de forma automatica el informe que procese la informacién derivada de dichas encuestas.

21.- La plataforma debera tener la capacidad de almacenamiento suficiente para un futuro
crecimiento o duplicacion.

4. REQUISITOS DE DIRECCION Y GESTION DEL CONTRATO

La direccion de proyecto corresponde a la Seccion de Formaciéon y Empleo y al Servicio de
Informatica de la Diputacion de Burgos que velara por el cumplimiento de las prescripciones
recogidas en este pliego
Por parte de la entidad adjudicataria se debe nombrar un responsable, y bajo sus 6rdenes estara
el resto de personal de la empresa adjudicataria.
Las labores de control y seguimiento de la ejecuciéon del contrato se realizaran por parte de la
direccién del proyecto con una periodicidad mensual para:

a. Realizar el seguimiento y evaluacién del progreso de las actividades y plazos que

tengan que ver con la implantacion y la prestacion del servicio.
b. Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en este pliego.
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c. Aprobar, previa justificacion de la entidad adjudicataria, los cambios solicitados

respecto de los requerimientos de la plataforma.
d. Cualquier otro aspecto que la direccion del proyecto considere necesario.

El responsable de la empresa adjudicataria y la direccion del proyecto mantendran reuniones
periddicas para revisar la situacion y desarrollo de los servicios. A estos efectos, al inicio del
servicio, y como primera actividad asociada a la ejecucién del contrato, se celebrara una reunién
entre la entidad adjudicataria y la direccion del proyecto, en la cual se identificaran los
interlocutores de ambas partes.

5. REQUISITOS RELACIONADOS CON LA CALIDAD, SEGURIDAD, ACCESO Y PROTECCION
DE DATOS

La entidad adjudicataria deberad garantizar que el sistema de gestion de seguridad de la
informacién aplicado a la plataforma que se contrata cumple los estandares del Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulaciéon de estos datos y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de
datos personales y garantia de los derechos digitales, e implantar las medidas de seguridad
informéatica conforme a lo establecido en el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la administracion electrénica.

La entidad adjudicataria debera presentar:

e Certificacion del ENS al menos de categoria MEDIA.

e |SO 27001 (Seguridad de la Informacién)
e |SO 27017 (Controles de Seguridad para Servicios Cloud)

e |SO 27018 (Sistema de Codigo de Practicas para la Proteccion de la Informacién de
Identificacion Personal (PII) )

El adjudicatario quedara expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasidon del cumplimiento del contrato,
especialmente los de caracter personal, que no podra copiar, utilizar, ni ceder a terceros, con fin
distinto al que figura en este pliego de prescripciones técnicas, ni siquiera a efectos de
mantenimiento o conservacion.

A estos efectos, deberan establecerse las maximas cautelas en el acceso a los datos. Teniendo
estas obligaciones la consideracidon de obligaciones esenciales del contrato.

El adjudicatario debera firmar un anexo de encargado de tratamiento ajustado a articulo 28 del
RGPD, que se facilitara en la formalizacién del contrato.

6. PROPIEDAD INTELECTUAL

La plataforma sera propiedad de la Diputacién de Burgos.
Los derechos de propiedad intelectual relacionados con el trabajo realizado perteneceran a la
Diputacién de Burgos. Cualquier producto o subproducto derivado del mismo no podra ser
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utilizado para otros fines fuera del ambito que le corresponda, sin el permiso expreso por escrito
de la Diputacién de Burgos
La entidad adjudicataria debe cumplir la normativa vigente sobre copyright, propiedad intelectual

y documentacion clasificada o de difusion restringida que, por necesidades del contrato, se vea
obligada a manejar.

7. CALENDARIO

El contrato estara vigente durante un ano desde la fecha de su firma. En la ejecucién del contrato
se seguira el siguiente calendario:

La Diputacion determinara la prioridad de realizacion de las funcionalidades solicitadas.

En la reunién de comienzo del proyecto se debera determinar la planificacion de las tareas en
funcién de las prioridades marcadas por la Diputaciéon y la complejidad técnica para realizarlas
segun el adjudicatario.

Segun se vayan realizando las funcionalidades se realizara unafase de pruebas.

El objetivo es comprobar su funcionamiento y su respuesta ante situaciones de funcionamiento
normal respecto a todos los casos de uso planteados en este documento.

8. FINALIZACION DEL TRABAJO

Al vencimiento del contrato, o en caso de rescision anticipada por cualquier motivo, la entidad
adjudicataria devolver3, sin demora, a la Diputacién de Burgos una copia de todos los datos enun
formato estructurado segln estandares internacionalmente aceptados que garanticen la
interoperabilidad con otros sistemas, es decir, con otros sistemas de ensefianza-aprendizaje a
través de Internet. Esta restitucion se determinara mediante un informe fechado y firmado por las
partes. Una vez realizada la restitucién, la entidad adjudicataria destruira las copias de los datos
en cualquier formato en un plazo inferior a 2 meses y proporcionara pruebas de ello a la
Diputaciéon de Burgos en un plazo inferior a 2 meses desde la firma del informe de restitucion.

En caso de producirse una devolucién del trabajo hacia una nueva entidad adjudicataria, se deberéa
garantizar la continuidad del servicio y ejecutar en un plazo maximo de 3 meses. La empresa que
interrumpe el trabajo debera realizar, al menos, los siguientes tareas: extraer, transformar y
transferir los datos al nuevo sistema que designe la Diputacién de Burgos, asi como, apoyar,
asesorar y transferir el conocimiento y la documentacién a la Diputacién de Burgos

9. Deber de informacion sobre el tratamiento de datos personales en la contratacion

De conformidad con la normativa vigente en materia de proteccion de datos, se informa de que
los datos personales facilitados por las personas fisicas que participen en el procedimiento de
contratacién, asi como los correspondientes a representantes, firmantes, personas de contacto,
personal técnico y demas personas que intervengan en nombre de las entidades licitadoras o de
la entidad adjudicataria, seran tratados bajo la responsabilidad de la Diputacién Provincial de
Burgos.

Documento firmado electronicamente (RD 203/2021). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante el
CSV: 16340627703223115750 en https://registro.diputaciondeburgos.es/validacion



https://registro.diputaciondeburgos.es/validacion
https://registro.diputaciondeburgos.es/validacion

LERF = L4

'- Diputacién

L4 |de Burgos
Los datos seran tratados con la finalidad de tramitar y gestionar el procedimiento de
contratacion, formalizar el contrato, mantener las relaciones administrativas y profesionales
derivadas de este, controlar su ejecucién, gestionar las comunicaciones entre las partes y

cumplir las obligaciones legales aplicables en materia de contratacién publica, transparencia,
control econémico-financiero y archivo.

La base juridica del tratamiento es el cumplimiento de las obligaciones legales aplicables a la
Diputacion Provincial de Burgos, de conformidad con el articulo 6.1.c) del Reglamento (UE)
2016/679, en particular las derivadas de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, asi como, cuando proceda, el cumplimiento de una misién realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes publicos, conforme al articulo 6.1.e) del citado Reglamento.

Los datos podran ser comunicados a los érganos administrativos, de control, fiscalizacion y
supervision competentes, incluidos, cuando corresponda, el Tribunal de Cuentas, el Consejo de
Cuentas de Castilla y Ledn, los 6rganos judiciales y demas autoridades publicas, asi como a
terceros en los supuestos previstos legalmente. Igualmente, podran publicarse aquellos datos
exigidos por la normativa de contratacién publica y transparencia, con el alcance y durante el
tiempo previsto en dicha normativa.

Los datos se conservardn durante la tramitacion y ejecucion del contrato y, posteriormente,
durante los plazos establecidos en la normativa de contratacién publica, archivos, transparencia,
control y demas disposiciones que resulten aplicables, asi como durante los plazos necesarios
para atender posibles responsabilidades.

Las personas afectadas podran ejercer, cuando procedan, los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, oposicion y limitacion del tratamiento, asi como los demas derechos reconocidos por
la normativa de proteccién de datos, mediante solicitud dirigida a la Diputacién Provincial de
Burgos, en el Palacio Provincial, paseo del Espolén, 34, 09003 Burgos, o a través de los canales
electrénicos habilitados por la Diputacién.

Asimismo, podran ponerse en contacto con el Delegado de Proteccién de Datos a través de la
direccion de correo dpd@diputaciondeburgos.es Si consideran que el tratamiento de sus datos
personales no se ajusta a la normativa, podran presentar una reclamaciéon ante la Agencia
Espafola de Proteccion de Datos, sin perjuicio de dirigirse previamente al Delegado de
Proteccién de Datos.

10. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO

El presupuesto base de licitacion asciende al importe de 18.137,9 € (IVA incluido) y su valor
estimado a 14.990,00 €.

11. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Oferta econdmica mas ventajosa.

Jefe de Servicio. Informética y Nuevas Téc. de Grado Medi o. Fornmci 6n,
Tecnologias Empl eo y D. Local
PEDRO BURGOS LAZARO JOSE ANTONI O GOVEZ  YAGUE
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