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Procedimiento:  Contrataciones menores de servicios Contrato menor de servicios
Interesado:

Representante:

Moder. adtva. nuevas tecs. info. y comunicaciones (JAPE2)

CONTRATACION DE SUSCRIPCIONES A PUBLICACIONES QUE SIRVAN DE REFUERZOAL SERVICIO DE ASISTENCIA A
MUNICIPIOS DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE BURGOS.

CLAUSULAS TECNICAS

A. OBJETO DEL CONTRATO

Serd objeto de esta licitacion la contratacién de accesos institucionales a las bases de datos juridicas contenidas en
una aplicacion de Internet dirigida a los profesionales de las Administraciones Locales, configurandose como un
paquete de licencias a una plataforma de asesoramiento que complemente el trabajo de Asistencia a Municipios de la
Diputacién Provincial en su vertiente técnica y profesional.

Quedan excluidos de este servicio los Ayuntamientos de Burgos, Aranda de Duero y Miranda de Ebro.

B. USUARIOS

La licencia debera tener un caracter corporativo y habilita a la Entidad a crear un nimero indeterminado de usuarios
de entre, exclusivamente, el personal que pertenezca a la plantilla de la Entidad, con un acceso individual de cada uno
de estos usuarios a la Plataforma Corporativa.

Los usuarios podran tener diferentes roles o atribuciones dentro del uso de la plataforma:

e  Usuario Administrador. Habra sinolo 1 usuario con este perfil en cada entidad, uno para cada ayuntamientoy
otro para Diputacion.
Serd responsable de proporcionar los datos de la entidad y mantenerlos actualizados en laplataforma de
contenidos.
Serd responsable de la gestién de usuarios de la entidad.
Invitara a nuevos usuarios, dara de baja a usuarios y velara porque todos aquellos usuarios que puedan acceder a la
plataforma de contenidos pertenezcan al ayuntamiento.

e Usuario con servicios personalizados. Habra 1 usuario para cada ayuntamiento y 4usuarios en Diputacion
Provincial con este perfil
Tendran acceso al contenido editorial y los recursos de la plataforma. Ademas, podran usar los servicios
personalizados.
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e  Usuarios. Tantos como requiera la entidad, sin limite previo.
Tendran acceso al contenido editorial y a los recursos de la plataforma.

Los usuarios de los Ayuntamientos tendran acceso a todo el contenido de la plataforma.

Los usuarios de Diputacion Gnicamente tendran acceso a la plataforma corporativa, salvo el usuario administrador el cual
tendra acceso a la totalidad de la plataforma.

C. CARACTERISTICAS DE LA PLATAFORMA

1) Multilicencia.

La licencia permitira el acceso a todo el equipo técnico del Ayuntamiento, sin limites de usuarios. El usuario que la
Entidad decida, realizara la gestién de usuarios, creando, cambiando o dandode baja los usuarios que requieran.

Perfiles de usuario:

Usuario administrador: podra cambiar los datos de la Entidad, cambiar el formato de los modelos de expedientes,
determinar los usuarios con servicios personalizados, gestionar los usuarios del Ayuntamiento y mantener actualizada
la relacién de usuarios autorizados.

Usuario con servicios de solicitud: podra formular consultas, solicitar nuevos modelos de expedientes o modelos de
informes y solicitar nuevas normas, sentencias o informes de Organos Consultivos que no se encuentren en la base de
datos.

Resto de usuarios: podran acceder, descargar y compartir todos los contenidos con todas las utilidades de
personalizacion y buscadores que ofrece la plataforma.

IRVe

2) Comparticién de contenidos

Todos los contenidos podran ser compartidos con el resto del equipo de trabajo del Ayuntamiento en un solo
clic, favoreciendo de este modo el trabajo en equipo y la comunicacién interna. También sera posible compartir los
contenidos referentes a “Noticias” a través de las Redes Sociales: Facebook, Twitter y Linkedin.

3) Contenido personalizable.

En dos aspectos:

1) Desde el punto de vista de la Entidad: con la posibilidad de generar los expedientes con elmembrete o escudo
del Ayuntamiento.
2) Desde el punto de vista del usuario, el cual podré:

[.  Generar su propio boletin de novedades, determinando el tipo de contenidos que se tienen que incluir en
cada momento, asi como la periodicidad en la recepcion (diaria/semanal/quincenal).
[l Crear alertas, en todo momento, para recibir los contenidos elegidos por el usuario y del modo que haya
establecido, desde que se publiquen.
[Il.  Suscribirse a la subvencion que elija, recibiendo toda la informacion relativaa la mismade forma inmediata y
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con 7 dias de antelacion en caso de cambio en la fase de tramitacion.

[V.  Tener un espacio para guardar los contenidos marcados por el usuario como “favoritos”, que permite realizar
una seleccion previa de los contenidos de interés para el usuario yrealizar su lectura pormenorizada en el
momento que lo determine.

V.  Cambiar en cualquier momento sus datos personales y contrasefia.

4) Sistemas de busqueda.

1) Sistema de filtros: Entrando en cada uno de los recursos se debe abrir un directorio en vertical que incluya las
categorias, materias y submaterias ofrecidas en cada uno de ellos,que se podran ir seleccionando con un solo
clic, filtrando asi la informacion y acotando losresultados de forma sencilla. Los resultados obtenidos se podran
ordenar, en funcion de determinados criterios.

2) Buscador general por palabra clave o conceptos, que acompafia continuamente al usuarioen la navegacion.

Ambos sistemas podran ser combinados por el usuario.

La plataforma también debe de disponer de un buscador predictivo que se active en el momento en el que el usuario
esté realizando una nueva consulta o una solicitud de un nuevo modelo deexpediente o documento.

5) Contenido relacionado.

Desde los diferentes recursos disponibles en la plataforma (expediente, consulta, articulo, etc)también se podra
acceder a otros contenidos relacionados con el mismo, o bien a través de lasefializacién de su pertenencia a un
monografico o bien a través de una caja especifica que asi lo indique.

De esta forma cuando se esté analizando un recurso concreto, la plataforma relacionard todoslos recursos de
interés que tenga, facilitando su acceso y localizacion.

6) Tratamiento de la actualidad.

Se estableceran sistemas que ayuden al usuario a permanecer continuamente actualizado, como los de alertas, de
avisos, de comunicacion con otros usuarios y el boletin de novedades.

Ademas, el usuario podra filtrar y ordenar los contenidos por su actualizacion, mostrando los contenidos
actualizados el Gltimo afio o el dltimo mes.

7) Subrayado y comentarios.

El usuario tendra posibilidad de subrayar o comentar un texto, previamente seleccionado, de cualquier contenido
que considere relevante. Los textos subrayados o los comentarios realizados seran mostrados siempre que este
usuario acceda a dicho contenido.

Los comentarios realizados podran guardarse o ser compartidos con toda la entidad o un equipo de personas
seleccionado, previamente.

8) Integracion de sistemas de Inteligencia Artificial (IA) Generativa y Conversacional.
En el plazo maximo de dos meses a contar desde la formalizacion del contrato, la plataforma debera contar,

de forma plenamente operativa y funcional, con un sistema de Inteligencia Artificial (IA) generativa y
conversacional integrado en su entorno de trabajo, disefado especificamente para asistir a los profesionales
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de la Administracion Local. Esta herramienta deberd cumplir, como minimo, con las siguientes
funcionalidades:

o Asistente conversacional juridico: Un chat o asistente virtual capaz de interactuar en lenguaje natural
con el usuario, interpretar consultas juridicas complejas y proporcionar respuestas fundamentadas
basadas exclusivamente en el fondo documental propio de la plataforma (legislacion, jurisprudencia,
informes de 6rganos consultivos y doctrina).

o Trazabilidad y fiabilidad: Las respuestas generadas por la IA deberan incluir, obligatoriamente,
enlaces directos a las fuentes documentales utilizadas para su elaboracion, garantizando la
trazabilidad, fiabilidad y verificacion de la informacion suministrada (evitando "alucinaciones" del
sistema).

¢ Andlisis y resumen documental: Capacidad para procesar, resumir y extraer los puntos clave de
sentencias extensas, normativas complejas o expedientes administrativos, facilitando |la
comprension rapida por parte del usuario.

¢ Privacidad y seguridad: El sistema de IA debera garantizar la total confidencialidad de las consultas y
datos introducidos por los usuarios de la Diputaciéon y Ayuntamientos, asegurando que dicha
informacion no sera utilizada para el entrenamiento abierto de modelos de lenguaje de terceros.

Una vez que el sistema de IA se encuentre en funcionamiento, el adjudicatario deberd impartir, sin coste
adicional, una jornada de formacion dirigida a los usuarios de la plataforma de la Diputacion, con el fin de
explicar y capacitar en el uso de las nuevas funcionalidades de la IA incorporada. Esta jornada formativa no
podra demorarse mas de tres meses desde la fecha de implantacion efectiva de la IA.

Condicidn esencial y penalizacién por incumplimiento:

La incorporacion, puesta en funcionamiento de la IA en el plazo establecido (dos meses), asi como el
cumplimiento de los estandares de privacidad exigidos, tendran la consideracién de obligacién esencial del
contrato. En el supuesto de que el adjudicatario no incorpore la IA en los términos y plazos exigidos, la
Diputacion podra proceder a la resolucion del contrato. En este caso, al considerarse que la ausencia de esta
funcionalidad frustra el fin principal de la contratacion y la utilidad de la plataforma, el adjudicatario estara
obligado a devolver el importe integro que se le hubiera abonado hasta la fecha, sin perjuicio de la exigencia
de indemnizacion por los dafios y perjuicios ocasionados.

D. DESCRIPCION PLATAFORMA CORPORATIVA.

La plataforma dirigida a los profesionales debe estar dotada de los siguientes contenidos o médulos basicos
descritos a continuacion:

1. SECCION ACTUALIDAD.

La seccion de ACTUALIDAD se estructurard en seis tipos de recursos diferenciados:

Noticias

Recopilacion de todas las fuentes de informacion oficiales y de las principales noticias que afectan al ambito de la
Administracion Local: Normativa, sentencias relevantes, notas informativas, publicaciones, ...

Deberan estar tratadas de forma objetiva y rigurosa, respetando la fuente de informacion vy facilitando su
comprension y repercusion.
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Articulos

Recurso en el que se desarrolle de forma didactica las principales novedades o cuestiones de mayor interés.
Supone un analisis doctrinal que va mas alla de la simple noticia en su interpretacion y aplicacion.

Apuntes

Revista electrénica que desarrolle articulos doctrinales, que por su importancia y complejidad requieran de un mayor
desarrollo. Deberd estar confeccionada bajo un enfoque eminentemente practico.

Monogréficos
Trataran y analizaran con detalle los temas de maxima actualidad y trascendencia, donde se agruparan todos los recursos
didacticos para abordar modificaciones legislativas o novedadesimportantes.

Deberan disponer de expedientes, consultas, articulos, guias, fags, jurisprudencia, legislacién,cuadros comparativos,
diagramas de procedimiento, etc.

Subvenciones

Actualizacion diaria de todas las subvenciones que se publican y que pueden ser de interés del usuario, de cualquier
entidad convocante.
La informacion se mostrara a través de:
e Una ficha con la informacion basica de cada una y un enlace directo a la BDNS y otra mas extendida con la
descripcion de sus elementos basicos.
e Un esquema que muestre en cada fase de tramitacién: los plazos fijados, la
informacion/documentacion para gestionarla, asi como los documentos oficiales en formato PDF
autorrellenable para su tramitacion.

Debera disponer de herramientas especificas que permitan crear alertas sobre subvenciones de interés o el
seguimiento de una subvencién determinada.

Empleo publico
Base de datos con todas las convocatorias de seleccion y provision para funcionarios de la Administracion Local con
habilitacion de caracter nacional. Permitird generar alertas para avisar cuando se publique una convocatoria que cumpla
con las premisas seleccionadas previamente.

2. MODELOS DE EXPEDIENTES:

La plataforma incluird una recopilacion de modelos completos de expedientes administrativos,desde su iniciacion
hasta la finalizacion del procedimiento, con un esquema ordenado de los tramites a seguir. Dichos modelos de
expedientes deberdn estar adaptados a la legislacion autondmica y vendran acompafiados de comentarios y
explicaciones practicas del expediente.

Debera contar con al menos 6.000 expedientes de los cuales mas de 1.500 seran especificos de la Comunidad
Auténoma de Castilla y Leén.

Todos los expedientes, estatales o autondmicos, deberan estar clasificados por areas deactividad, materias y
submaterias, con el objetivo de facilitar su localizacién.

Se mostrara, el contenido relacionado de interés para facilitar su tramitacion.
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Cada modelo de expediente contara con una ficha que explica el procedimiento, su iter documental y legislacion
aplicable.

Aungue se muestran todos los posibles documentos necesarios para la tramitacion, el usuariopodré elegir los que
quiere incluir en el expediente e insertar alglin modelo especifico de documento, previamente seleccionado.

El expediente se descargara en formato Word para su tratamiento posterior e incluira un indicecon todos los
documentos.

Todos los expedientes deberan mostrar su fecha de actualizacion y en caso de que esté en proceso de revision,
especificar “Actualizdndose”.

Incorpora también un repositorio de modelos especificos de documentos agrupados por su tipologia, Ordenanzas
Reguladoras, Ordenanzas Fiscales, Convenios, Estatutos, Bases, Actas, etc.

En caso de no disponer en la base de datos de un expediente que se ajuste a las necesidades concretas del usuario,
éste podra solicitar su redaccion y le serd entregado de modo individual. Ademas de contar con una recopilacion
completa de expedientes, los ayuntamientos tendran la posibilidad de solicitar siempre que lo deseen la redaccion de
cualquier otro procedimiento no incluido en el repositorio.

La empresa adjudicataria debera prestar este servicio de forma ilimitada y con un plazo medio de respuesta inferior a 5
dias.

Para que el usuario pueda comprobar el estado de actualizacion del expediente debera existir algin sistema que le
notifique dicho estado de forma clara e indubitable.

3. BASE DE DATOS DE CONSULTAS E INFORMES JURIDICOS:

La plataforma contard con una base de dato con al menos 15.000 informes juridicos o consultas resueltas, de casos
practicos a modo de consultas generales extraidas de la practica habitualen la Administracion Local.

Las consultas destacadas se incluirdn en monograficos y unidades didacticas.
En usuario tendra la posibilidad de generar alertas o avisos que informen de las nuevas consultas resueltas que se
incorporan a la base de datos, sobre una materia previamente seleccionada por el usuario.

En caso de no disponer en la base de datos de un informe que se ajuste a las necesidades concretas del usuario,
éste podra formular una consulta on-line, que sera resuelta de modo individual y pasara a despersonalizarse e
incorporarse a la base de datos general si se considera de interés para el resto.

La resolucién de la consulta debera ajustarse al caso concreto planteado, por lo que debera establecerse un sistema
de comunicacion con el equipo que resuelve, que permita aclaraciones y el intercambio de documentacion.

Posteriormente el usuario debera calificar la resolucion recibida como “insatisfecho”, “satisfecho” o “muy satisfecho”.
En el caso en que haya una calificacion de insatisfaccion, el proceso continuara con el estudio por otras instancias que
revisaran el caso y volveran a resolver la consulta, hasta que la votacion del usuario sea de satisfaccion.

Los usuarios que asi lo hayan indicado recibirdn al mévil a través de un SMS un aviso en el que se indicara que su
consulta ya ha sido resuelta y ya esta disponible.
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Las consultas resueltas e informes juridicos que se hayan solicitado de modo individual tendran que quedar publicadas
en una base de datos particular del usuario para su consulta.

El adjudicatario estara obligado a entregar a la Diputacidn Provincial de Burgos, sin coste adicional sobre el precio del
contrato, un minimo de 150 ejemplares impresos en formato libro que contengan una seleccion estructurada y clasificada
de los informes juridicos y consultas resueltas de mayor relevancia e interés emitidos durante el afo anterior.
Adicionalmente, el contenido integro de dicha publicacion debera ser suministrado también en formato digital mediante
soporte pendrive/USB.

Condiciones del contenido:

Texto integro: Cada consulta incluira su redaccion completa (planteamiento, fundamentacion juridica y conclusion). Queda
expresamente excluida la entrega de meros indices, extractos o resimenes.

Estructura: La obra estard ordenada por areas tematicas e incluird su correspondiente indice analitico.

4. BASES DE DATOS.

Legislacion

Bases de datos de Legislacion estatal y autondémica de relevancia en el ambito de la Administracion Local, que
incluya otra normativa de rango inferior (Ordenes, resoluciones, instrucciones, etc.)

Agrupara la normativa basica de cada una de las areas de actividad para facilitar el acceso a las principales normas,
sin necesidad de realizar busquedas.

Incluird un andlisis de las principales normas.

Permitird el acceso al historico de versiones de cada norma.

Jurisprudencia

Base de datos especializada en Administracién Local de Sentencias Judiciales, Autos, Declaraciones y
Providencias.
Clasificadas por tipo de resolucién, jurisdiccion y érgano judicial.

Posibilidad de buscar por intervalos de fecha, dmbito, nimero de resolucion y nimero derecurso.
Los resultados mostraran un resumen explicativo del contenido de la sentencia, auto,declaracion o providencia.

Organos_Consultivos

Base de datos especializada que recoja los pronunciamientos de los principales Organos Consultivos que afectan al
ambito de la Administracion Local: Juntas de Contratacion, Consejos Consultivos, IGAE, Direccion General de
Tributos, Agencia de Proteccion deDatos, Consejo de transparencia y buen gobierno, Direccion General de
Registro yNotariado, Direccion General del Catastro, fiscalia general del Estado, Junta ElectoralCentral y Tribunal
Econdmico Administrativo Central.

Posibilidad de buscar por intervalos de fecha, ambito y nimero.

Los resultados se mostraran con un resumen explicativo del contenido del informe.
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5. SECCION DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

A través de esta seccidn se pretender ofrecer los recursos juridicos y herramientas que permitan a las entidades locales
adaptar su actuacion por medios electrdnicos.

Este apartado debera incorporar informacion sobre:

¢ Marco Normativo de la Administracion Electrénica

o Identificacion y firma electrénica

¢ Registro Electrdnico General

o Sede Electronica

o Procedimiento Administrativo ComUn Electrénico

¢ Documento y Expediente Electrdnico

o Archivo Electrénico

¢ Organizacion y Funcionamiento de la Administracion por Medios Electrénicos

¢ Interoperabilidad

Cada uno de los apartados anteriores se desarrollard en diversas unidades didacticas, que aborden en profundidad
determinadas cuestiones, desde un punto de vista tedrico.

Cada una de las unidades didacticas dispondra para consulta y descarga:

o Modelos especificos, en formato Word, editables y listos para trabajar sobre ellos.

¢ Manuales explicativos.

o Infografias interactivas, que muestren de una manera gréfica los conceptos basicos.

o Videotutoriales que expliquen como realizar las tareas necesarias para aportar seguridad juridica a las actuaciones.
Adicionalmente el aparado de Administracion Electronica, dispondra:

Actualidad: dedicado exclusivamente a divulgar todos los cambios que surgen en este ambito y cdmo afectan a la actividad
de la entidad local. A través de noticias y articulos especializados, se pondra a disposicion del usuario la posibilidad de
conocer, de forma inmediata, las principales novedades, asi como el analisis del proceso de adaptacion que puedan suponer.

Diccionario Digital: que proporciona definiciones de terminologia digital y conceptos propios de la administracion
electronica, vinculados a otros contenidos relacionados.

Pronunciamientos de la Agencia Espaiola de Proteccion de Datos.

Estado de implantacion de la Administracion Electrénica en todo el Estado, con variedad de indicadores, que ayudaran a
los usuarios a ubicar a su entidad en el mapa de evolucion.

Acceso a las funcionalidades de los validadores oficiales VALIDE, FACTURAE e INSIDE, explicadas con detalle a través de
videotutoriales.

6. AULAVIRTUAL.

Espacio de encuentro online, para abordar asuntos de maxima actualidad o cuestiones de interés general en las diferentes
materias de interés para una entidad local, con la participacion de expertos de prestigio reconocido.

Los seminarios realizados se guardaran para su posterior visualizacién, organizados por las tematicas concretas que se hayan
abordado durante la sesion.

Documento firmado electronicamente (RD 203/2021). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante el
CSV: 16356154245436072164 en https://registro.diputaciondeburgos.es/validacion



https://registro.diputaciondeburgos.es/validacion
https://registro.diputaciondeburgos.es/validacion

Diputacién
de Burgos

Los asistentes podran realizar consultas al ponente y seran resueltas y organizadas por tematica, quedando a disposicion de
todos los usuarios para su consulta posterior.

También quedara a disposicion del usuario los materiales de apoyo utilizados en la ponencia por el autor.

E. AREA DE INTERVENCION MUNICIPAL (HACIENDA LOCAL):

El drea de intervencion estard excluida para los usuarios de Diputacion de Burgos, salvo para el usuario administrador
de la seccidn corporativa de Diputacion.

La plataforma contara con una herramienta de Intervencion Municipal que se estructure de la siguiente forma:

1. ACTUALIDAD

Noticias
Seccién de actualidad diaria en materia de intervencidn, que recoge todas las noticias necesarias para el desarrollo de Ia
funcion de intervencion y su desarrollo. Se relacionan estas noticias con el contenido necesario de aplicacion o con
fuentes externas.

Articulos

Desarrollo de las noticias mas relevantes para la Intervencion Municipal, para facilitar su comprensién y
consecuencias.

Monogréficos
Monograficos que desarrollen un cambio normativo o una noticia que deba de tratarse de forma especial por su impacto
y repercusién. Recogeran los cambios normativos, expedientes, consultas, modelos de informe, estudios diversos,
etc. y, en definitiva, todo lo que se necesita para afrontar los principales cambios que se vayan produciendo.

Base de datos de revistas digitales

Apuntes de intervencion con articulos doctrinales de contenido econémico que, desde un punto de vista practico,
desarrollen las novedades en la materia para facilitar la tarea de la intervencién municipal.

2. MIS ESTUDIOS

Esta seccion facilitara el analisis de la situacién econémica de la entidad, asi como laelaboracion de
cualquier informe con un historico de 3 afios.

Los informes podran ser publicados en el portal de transparencia o para uso interno del equipotécnico.
Permitira la comparacién, planificacion y proyeccion de cualquier variable econémica; y facilitara el analisis y
argumentara la toma de decisiones desde la objetividad de la informacion oficial.

Todos los informes podran verse en pantalla desde cualquier dispositivo y descargar en PDF
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Mis informes

Informes econdmicos de cada Ayuntamiento ya elaborados, en los que se muestra la evolucion de los datos en los tres
Gltimos afios, agrupados por Ingresos, Gastos, Cuenta General, Presion Fiscal, Ratios Econdmicos, Tesoreria y Coste
Efectivo de los Servicios. Referenciados por habitante y porcenso de inmuebles.

Se mostraran en HTML, y podran ser descargables en Excel para su tratamiento posterior. Se estableceran
comparaciones con afios anteriores, con otros ayuntamientos, con medias del rango poblacional de la provincia o
con medias estatales.

Informes de ingresos.

Variacién de ingresos totales y variacion anual.

Ingresos por capitulos: Estructura de reparto.

Ingresos por capitulos: Comparados con la media nacional.

Ingresos por naturaleza: Corrientes/No corrientes.

Ingresos por naturaleza: Propios/Ajenos.

Ingresos por naturaleza: No financieros/Financieros.

Ingresos por tasas y otros ingresos: Comparativa ingresos medios Cap. Il (Ingresos porprestacion de
servicios por habitante).

® Ingresos por tasas y otros ingresos por censo de viviendas: Comparativa de ingresosmedios.

Informes de gastos.

e  Gatos totales y variacion anual.

e  Gastos por capitulos: Estructura de reparto.

e  Gastos por capitulos: Comparados con la media nacional.

e  Gastos por naturaleza: Corrientes/No corrientes.

e  Gastos por naturaleza: No financieros/Financieros.

e  Gastos Capitulo Il por habitante: Comparativa de precios medios.

e  Gastos Capitulo Il por vivienda: Comparativa de precios medios.

e  Gastos Capitulo Il por habitante: Andlisis articulo 22. Material, suministros y otros.
e  Gastos Capitulo Il por vivienda: Andlisis articulo 22. Material, suministros y otros.
e Areas de gasto por habitante: Comparativa de gasto medio.

e Areas de gasto por vivienda: Comparativa de gasto medio.

e Areas de gasto: Servicios publicos basicos.

e Areas de gasto: Gasto en servicios piblicos basicos por habitante.

e Informes de Cuenta General.

e Cuenta General: Comparativa de ingresos.

e  Cuenta General: Comparativa de ingresos.

e  Andlisis de Cuenta General y Ahorro Bruto.

Informes de presion fiscal.
e  Cuadro General de Tipos impositivos.
e Informe de evolucion de impuestos directos.
e Informe comparativo de IBl urbano entre ayuntamientos de poblacion similar.
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Informe comparativo de IBI urbano entre ayuntamientos de la zona.

Informe comparativo de IBI urbano por n° de inmuebles entre ayuntamientos depoblacion similar.
Informe comparativo de IBI urbano por n° de inmuebles entre ayuntamientos de la zona
Informe sobre evolucion del IBI.

Informe comparativo de IIVTNU entre ayuntamientos de poblacion similar.

Informe comparativo de IIVTNU entre ayuntamientos de la zona.

Informe comparativo de IVTM entre ayuntamientos de poblacion similar.

Informe comparativo de IVTM entre ayuntamientos de la zona.

Informe sobre evolucion del IVTM.

Informe comparativo de IAE entre ayuntamientos de poblacion similar.

Informe comparativo de IAE entre ayuntamientos de la zona.

Informe sobre evolucion del IAE.

Informe comparativo de ICIO entre ayuntamientos de poblacion similar

Informe comparativo de ICIO entre ayuntamientos de la zona.

Informe sobre evolucion del ICIO.

Informe de evolucion de impuestos indirectos.

Informes de tesoreria y solvencia.
e  Remanente de tesoreria
e Dotacidn de dudoso cobro: Comparado con la media de las Diputaciones
e Informe sobre evolucion del saldo “Cuenta 413"

Ratios Econdmicos.

Ratios presupuestarios: ingresos

Ratios presupuestarios: gastos

Ratios presupuestarios: dependencia

Ratios presupuestarios: endeudamiento
Ratios presupuestarios: ahorro

Ratios presupuestarios: tesoreria y solvencia

Endeudamiento

e Informe de endeudamiento.

Coste Efectivo de los Servicios.

e  Servicios de prestacion obligatoria.

e  Servicios de prestacion propia o delegada.

e Servicios de prestacion obligatoria por habitante.

e Servicios de prestacion obligatoria por unidades de referencia y forma de prestacion del servicio.

e Servicios de prestacién propia o delegada por unidades de referencia y forma deprestacion del
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servicio.

Informe comparativo del coste efectivo de los servicios de prestacion obligatoria.
Informe comparativo del coste efectivo de los servicios de prestacion propia o delegada.
Informe comparativo del coste efectivo del servicio de abastecimiento de agua potable.
Informe comparativo del coste efectivo del servicio de alumbrado publico.

Informe comparativo del coste efectivo del servicio de cementerio.

Informe comparativo del coste efectivo del servicio de recogida de residuos.

Informe comparativo del coste efectivo del servicio de limpieza viaria.

Informe comparativo del coste efectivo del servicio de policia local.

Informes estatales.

Informes econdmicos y gréficas estatales, donde se establezcan las medias nacionales y por rango de poblacion de
los principales ratios presupuestarios y financieros, con explicacion de los mismos y su utilidad.

Informes de ingresos.

Informes de gastos.

Informes de dependencia.

Informes de endeudamiento.

Informes de ahorro.

Informes de Tesoreria y Solvencia.

Informes sobre el Coste Efectivo de los Servicios.

Rating de la entidad.
Posicion econémica de su Entidad, en funcién de los indicadores de dependencia, capacidad de ahorro,
endeudamiento, presion fiscal y tesoreria y solvencia.

Indicadores macroecondmicos

Historico de los datos macroeconémicos fundamentales: IPC, PIB, Tipos de Interés y Paro, actualizados anualmente.
Visualizacion grafica, para incorporar a los propios informes y planesde forma sencilla.

3. AREAS TEMATICAS

Todos los recursos especializados para abordar un tema, una actividad o problematica concreta, que frecuentemente se da
en la actividad diaria del 4rea econdmica de las Entidades Locales, se agruparan en areas tematicas.

Cada area temdtica se desarrollard y estructurard en unidades didacticas, las cuales dispondran de contenido de
consulta y contenido de descarga.

Documento firmado electronicamente (RD 203/2021). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante el
CSV: 16356154245436072164 en https://registro.diputaciondeburgos.es/validacion



https://registro.diputaciondeburgos.es/validacion
https://registro.diputaciondeburgos.es/validacion

Diputacién
de Burgos

INTERVENCION

Ahorro Neto

Anualidad tedrica
Ahorro neto

Endeudamiento y carga

Principio de prudencia financiera

Operaciones de crédito a corto y largo plazo

Concesion de avales

Sustitucion de Operaciones de Crédito Preexistentes
Préstamo de Legislatura

Limite de deuda en la concertacion de operaciones de crédito
Valoracion de operaciones de crédito

Amortizacion anticipada de operaciones de préstamo

Fondos de Financiacion a Entidades Locales

Estudio de viabilidad econdmico financiero para contratacion de concesion de obra y servicio publico

Gestion Presupuestaria

Elaboracion del Presupuesto Municipal

Reglas fiscales y marco de estabilidad presupuestaria vigente.
Lineas fundamentales del presupuesto

Plan presupuestario a medio plazo (Marco presupuestario)
Diagnostico econdmico financiero

Cuenta General

Anticipos de caja fija

Ordenes de pago a justificar

Gastos Plurianuales

Control Interno de las EELL

Funcion interventora

Fiscalizacidn de derechos e ingresos

Fiscalizacion de gastos

Control financiero

Control permanente

Auditoria puablica

Colaboracion con auditores externos en las actuaciones de auditoria pablica
Control de subvenciones

Régimen simplificado de control

Omision de la Funcion Interventora
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Tasas, precios publicos y tributos

® Imposicidn de una Tasa por utilizacion privativa o aprovechamiento especial del dominio pUblico
e Imposicion de una Tasa por prestacion de un servicio o realizacion de una actividad.
e  Cambio en el tipo de gravamen en IBI
e  Aplicacion coeficientes de actualizacion de valores catastrales
e  Establecimiento y ordenacion de precios plblicos
®  Imposicidn y ordenacion de impuestos
® Imposicidn y ordenacion de contribuciones especiales
Morosidad

e  Periodo medio de pago
e  Morosidad

Tesoreria

Plan de Tesoreria

Actualizacion del Plan de Tesoreria y detalle de operaciones de deuda viva

Plan de disposicién de fondos

Calculo de derechos de dificil o imposible recaudacion (Dotacion de dudoso cobro)
Extincion de derechos de naturaleza piblica

Extincion de obligaciones y érdenes de pago

Remanente de Tesoreria

Anticipos de caja fija

Gastos de personal

e  Retribuciones de personal
e  Gastos de personal

Coste efectivo de los servicios publicos
e  (Coste efectivo de los servicios pablicos

Plan de ajuste y econdmicos

Plan de ajuste

Informe de seguimiento de plan de ajuste
Actualizacién de plan de ajuste

Plan de saneamiento financiero

Plan de tesoreria

Diagnostico econdmico financiero

Plan econdmico financiero
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Fiscalidad

e |va
e  Declaracion Anual de Operaciones con terceras personas. Modelo 347

Contabilidad

Operaciones de fin de ejercicio y cierre contable
Gastos con Financiacion Afectada

Operaciones de inmovilizado no financiero
Subvenciones y transferencias

Reestructuracion de Pasivos Financieros

Ratios y rating

e  Ratios presupuestarios
e Ratios financieros y patrimoniales
e  Anilisis y diagnostico de ratios

Contenido de consulta:

Consultas resueltas, legislacion, jurisprudencia, expedientes, pronunciamientos de érganosconsultivos, articulos,
etc.

Se dispondran ya seleccionados todos los recursos que se necesitan consultar para abordar eltema con la mayor
garantia y seguridad.

Contenido de descarga:

Todos los recursos necesarios y las herramientas necesarias para ahorrar tiempo y encontrar las mejores soluciones a las
cuestiones concretas que se vayan planteando.

e Simuladores

Hojas de calculo, en formato excel, con todas las instrucciones necesarias para que elcalculo de las diferentes
variables financieras sea sencillo y seguro.

e Modelos

Informes de intervencién, notificaciones, ordenanzas, planes, detallados, completos y permanentemente
actualizados, en formato editable Word, listos para comenzar a trabajar.

e Modelos de proyectos y planes
Documentos que sirvan como guia y ejemplo para la ejecucion de sus propios proyectos.

4. MODULO DE CONTROL INTERNO
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Deberd incluir todos los recursos para cumplir con los requerimientos del RDL 424/2017 de Control Interno, desde la
fiscalizacion de expedientes, en Régimen de Fiscalizacién Previa Plena o de Requisitos Basicos, hasta la ejecucion del
Plan Anual de Control Financiero y el Plan de Accidn, pasando por todos los informes de Control Permanente que el
ordenamiento juridico atribuye al Organo Interventor.

1. Funcion interventora.
Tendra que contener, al menos 174 Actuaciones de Control, con descripcion, contenido relacionado y legislacion aplicable,
y habra que determinar el régimen de fiscalizacion previa elegida, RRB o RO y crear las nuevas actuaciones que se estimen
necesarias para la Entidad Local.

2. Régimen de requisitos basicos (RRB)

(Fiscalizacion Previa Plena). Todas las Actuaciones de Control predefinidas, con nuevos Requisitos en el Régimen de
Fiscalizacién Previa Limitada seran personalizables, asi como lasdel Régimen Ordinario a través de modelos de
Informes y Criterios de Fiscalizacion. El Interventor podra, ademas, crear y personalizar nuevas Actuaciones de Control
Contara con un repositorio de otros informes necesarios en la actividad del Organo Interventor: Resolucion de
Discrepancias, Operaciones a Justificar, Fiscalizacion de Ingresos, etc.

3. Régimen ordinario

Se ofrecera un repositorio de modelos adaptados por materia y fase de gasto, que permitan su personalizacion de
modo sencillo.

Dispondra de guias de fiscalizacion personalizables y con ayudas.

4. Control Financiero

4.1. Previo permanente
Incluird un repositorio de 45 actuaciones, en las que se presentaran:

o Elcontenido de la actuacion.

o Lanormativa general y especifica.

¢ Finalidad y comprobaciones a realizar.

¢ Modelo de informe, totalmente personalizable.

4.2.  Planificado y posterior

Contara con herramientas para la evaluacion de riesgos y modelos y guias para realizar toda la tramitacion anual del
Control Financiero y en concreto:

e Informes de analisis de riesgos.
Informes de Control Financiero.
Plan Anual de Control Financiero
Informe resumen anual sobre el Control Interno
Plan de Accion
Informe de Intervencion sobre la ejecucion del Plan de Accién
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F. BASE DE DATOS DE MONOGRAFICOS O ESPECIALES.

Haran referencia a un tema concreto y que responde a una exigencia de actualizacion inmediata debido a una novedad
legislativa de gran trascendencia para la Administracion Local o alglin acontecimiento que requiera un estudio en
profundidad y que se presenta en una nueva “pagina” disefiada al efecto. Esta pagina, que contendra paquetes de
recursos de diversa tipologia, se tendran que publicar en un plazo maximo de 1 mes desde la publicacién de la
nueva ley y en cualquier caso siempre tendra que estar disponible en la entrada en vigor de la misma.

Se deberan demostrar su existencia con un acceso a los realizados en los 4 Gltimos afios junto con su fecha de
publicacién.

G. CENTRO DE ATENCION A USUARIOS.

La plataforma contarad con un centro de atencién a usuarios a través de un nimero gratuito o de tarifa geogréafica
estandar, disponible de lunes a viernes de 08:00 a 15:00 horas, ademas los usuarios podran contactar con el CAU a
través de Fax y correo electronico.

H. CUADRO DE MANDO Y ESTADISTICAS DE USO.

Para garantizar el control, seguimiento y evaluacion del servicio prestado, el adjudicatario debera habilitar un Cuadro de
Mando (Dashboard) interactivo y online, cuyo acceso estard restringido al Usuario Administrador de la Diputacion
Provincial.

Este Cuadro de Mando debera estar plenamente operativo y con las credenciales de acceso activadas desde el primer dia
de vigencia del contrato.

La herramienta permitira la consulta automatizada, en tiempo real y referida a cualquier rango de fechas, de las siguientes
métricas de uso:

a) Usuarios totales que han hecho uso de la plataforma.

b) Nimero de accesos desglosados por usuario.

¢) Namero total de conexiones a la plataforma.

d) Nimero de expedientes descargados, con desglose especifico por ayuntamiento.

e) Numero de expedientes personalizados solicitados, con desglose especifico por ayuntamiento.
f) Numero de informes juridicos o consultas solicitadas, con desglose especifico por ayuntamiento.

El Cuadro de Mando debera permitir, de forma auténoma por parte de la Diputacion, la exportacion y descarga de todas
estas estadisticas en formatos estandar (como Excel, CSV y PDF) para su archivo y justificacion, eximiendo asi de la
necesidad de solicitar dichos reportes manualmente a la empresa adjudicataria."

Para efectuar la valoracion de cada uno de estos apartados, y dentro de ellos, de las caracteristicas concretas,
el licitador debera necesariamente acompanar a su oferta un acceso a la plataforma preexistente y una muestra
de cada una de las publicaciones solicitadas. Ademas, para valorar los requerimientos que hacen referencia al
nimero de expedientes, el licitador deberd acompafar una relacion de los expedientes nominativa
incluidos en la misma que deberd ir convenientemente certificada. No se tendran en consideracion las ofertas cuyas
caracteristicas técnicas sean meramente propuestas sobre las que no se pueda efectuar esta verificacion de
funcionamiento efectivo.

El contrato se regulara como un contrato menor, en base a lo establecido en la “Disposicion adicional novena” de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

“La suscripcion a revistas y otras publicaciones, cualquiera que sea su soporte, asi como la contratacion del
acceso a la informacion contenida en bases de datos especializadas, y en la medida en que resulten
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imprescindibles, la contratacion de los servicios necesarios para la suscripcion o la contratacion citadas
anteriormente, podrdn efectuarse, cualquiera que sea su cuantia siempre que no tengan el cardcter de contratos
sujetos a regulacion armonizada, de acuerdo con las normas establecidas en esta Ley para los contratos menores y
con sujecion a las condiciones generales que apliquen los proveedores, incluyendo las referidas a las férmulas de
pago”.

|. SOLVENCIA TECNICA.

Experiencia en Diputaciones Provinciales en la prestacion de servicios similares, que deberd acreditarse mediante
certificados expedidos por los correspondientes servicios de las Diputaciones Provinciales destinatarias del mismo,
seglin establece el articulo 90 de la “Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico”.

J. ENTRADA EN FUNCIONAMIENTO DE LA BASE DE DATOS.

La plataforma debera entrar en funcionamiento con todas sus prestaciones al dia siguiente a lafirma del documento
de formalizacién del contrato.

K. DURACION DEL CONTRATO.

El contrato tendra una duracion de 1 afo.

L. PRECIO DEL CONTRATO.

Los servicios aqui descritos tienen un coste de 100.641,92 €, de los cuales 95.214,67 € es la base y 5.427,25 € en concepto de
IVA, que se desglosa del siguiente modo:

ENTIDAD PRODUCTO PRECIO Contenidos Servicios IVA (4%) IVA (21%) TOTAL IVA TOTAL
Diputacién CORPORATIVA 5.082,96 € 4.574,64 € 508,32 € 182,99 € 106,75 € 289,74 € 5.372,70 €
Ayuntamientos CORPORATIVA 58.261,53 € | 52.435,38¢€ 5.826,15€ | 2.097,42¢€ 1.223,49 € 3.320,91€ | 61.582,44¢
S. Hacienda Local | 31.870,18 € | 28.683,16 € 3.187,02€ | 1.147,33 € 669,27 € 1.816,60€ | 33.686,78 ¢
TOTAL 95.214,67 € | 85.693,18 € 9.521,49€ | 3.427,74¢€ 1.999,51¢€ 5.427,25 € | 100.641,92¢

Jefe de Secci 6n. Mdern. Adntiva.,
Nuevas TI C

JAVI ER PENA ALONSO

Est e docunento ha sido firmado

el ectréni canent e

Fecha 07/08/ 2026

Documento firmado electronicamente (RD 203/2021). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante el
CSV: 16356154245436072164 en https://registro.diputaciondeburgos.es/validacion



https://registro.diputaciondeburgos.es/validacion
https://registro.diputaciondeburgos.es/validacion

		2026-08-07T09:05:48+0200
	Firma
	CRIPTOLIB




